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سرمقاله
ســتاک جوانــه ای اســت نــو رســته کــه در ســه 
ــم  ــته ای ــش نشس ــه پای ــه ب ــته جانان ــاه گذش م
ــا رنــگ حیــات گیــرد و قامــت نوپایــش را در  ت

خــاک اســتوار ســازد.
ــا حمایتــش  ــون پیــش چشــم شماســت ت و اکن
کنیــد و بــرای بالیدنــش از هیــچ تــاش و 

ــد. ــغ نکنی ــی دری همت
علمــی  انجمــن  در  گذشــته  هــای  مــاه  در 
مدیریــت کمــر همــت بســتیم تــا هرآنچــه 
ــوان  ــما و در ت ــمند ش ــگاه ارزش ــته ی ن شایس
ــم  ــی تقدی ــه زیبای ــم و ب ــرده آوری ــت  گ ماس

ــم . ــان کنی ــگاه ت ن
ــزان  ــی شــک نقدهــا و پیشــنهادات شــما عزی ب
جــان مایــه ی ســتاک خواهــد بــود تــا در شــماره 
هــای پیشــرو هرچــه تمــام تــر بــه شــما عرضــه 

شــود و مقبــول افتــد .
و  اخبــار  هــا،  مقالــه  گــو،  و  گفــت  شــرح 
ــه چــاپ مــی رســد  ــن نشــریه ب هرآنچــه در ای
ــن،  ــی کارآفری ــاب، معرف ــی کت ــه معرف از جمل
معرفــی ترجمــه هــای برجســته از نظریــه هــای 
مدیریــت، بازاریابــی، تبلیغــات ... همــه بــا هــدف 
گســترش حــوزه ی آگاهــی و اطلاعــات علاقــه 

ــت اســت . ــته مدیری ــه رش ــدان ب من
از تمــام دوســتان و علاقــه منــدان دعــوت مــی 
ــم  ــالات و قل ــازند و مق ــا را مفتخــر س ــم م کنی
ــد ــت کنن ــتاک ثب ــود را در س ــای خ ــته ه نوش

.

بازار مالی
26نویسنده : محمدحسین محزون
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اخبار دانشگاه

از دانشگاه چه خبر؟!
افتتاح دفتر بسیج دانشجویی مرکز با حضور جناب آقای دکتر هنر معاون علمی دانشگاه علمی کاربردی واحد استان فارس ، 

مسئول بسیج دانشجویی و دانشجویان فعال

نویسنده:
مریم امیری
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برگزاری وبینارهای علمی و اجتماعی درسطح استان

ــا حضورجنــاب آقــای دکتــر دانــش منــش رئیــس محتــرم دانشــگاه علمــی کاربــردی واحــد اســتان فــارس  تجلیــل از اســاتید و دانشــجویان برگزیــده ب
درمحــل ســالن کنفرانــس کارخانــه شــام شــام

ــه تخصصــی  ــالات در مجل ــرش و چــاپ مق ــارس در ســال 1400؛ پذی ــردی واحــد اســتان ف ــه دانشــگاه علمــی کارب ــم داور: اســتاد نمون ــر مری دکت
ــوم و صنایــع غذایــی؛ همایــش ملــی بهداشــت و صنایــع غذایــی  ســبز)صنایع غذایــی(؛ کنگــره بیــن المللــی صنعــت غــذا؛ نخســتین همایــش ملــی عل

ــان. دانشــگاه جنــدی شــاپور اهــواز؛ نهمیــن کنفرانــس بیــن المللــی ســامت زن
مریــم براتــی : پذیــرش و چــاپ مقــالات در مجلــه تخصصــی ســبز)صنایع غذایــی(؛ کنگــره بیــن المللــی صنعــت غــذا؛ نخســتین همایــش ملــی علــوم 

و صنایــع غذایــی؛ همایــش ملــی بهداشــت و صنایــع غذایــی دانشــگاه جنــدی شــاپور اهــواز
شــیوا جمــال آبــادی : پذیــرش و چــاپ مقــالات در مجلــه تخصصــی ســبز)صنایع غذایــی(؛ کنگــره بیــن المللــی غــذا و ســامت، نخســتین همایــش 

ملــی علــوم و صنایــع غذایــی، نخســتین همایــش ملــی علــوم و صنایــع غذایــی؛ نهمیــن کنفرانــس بیــن المللــی ســامت زنــان.
میــاد پذیــرش : پذیــرش و چــاپ مقــالات در مجلــه تخصصــی ســبز)صنایع غذایــی(؛ کنگــره بیــن المللــی صنعــت غــذا؛ نخســتین همایــش ملــی 

علــوم و صنایــع غذایــی
فاطمــه جهانمیــری : پذیــرش و چــاپ مقــالات در مجلــه تخصصــی ســبز)صنایع غذایــی(؛ نخســتین همایــش ملــی علــوم و صنایــع غذایــی؛ نهمیــن 

کنفرانــس بیــن المللــی ســامت زنــان.
نیلوفــر نجیــب زاده: پذیــرش و چــاپ مقــالات در مجلــه تخصصــی ســبز)صنایع غذایــی(؛ همایــش ملــی بهداشــت و صنایــع غذایــی دانشــگاه جنــدی 

شــاپور اهــواز؛ حضــور در نمایشــگاه ملــی ایــده هــای برتــر رویدادهــای شــتاب
مژگان شیخی : پذیرش و چاپ مقالات در مجله تخصصی سبز)صنایع غذایی(؛ هشتمین کنگره بین المللی صنعت غذا.

آرمان نصیرزاده: رتبه اول کشوری و کسب مدال طلا در نوزدهمین المپیاد ملی مهارت در رشته آشپزی.
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مصاحبه دانشجویی

مصاحبه با مدیر مسئول سایت سندبوک 

نویسنده:
زینب زارعی

دانشــجوی کاردانــی رشــته مدیریــت 
کســب و کار

⬖ سلام خودتان را معرفی می کنید ؟
ــتم  ــزون هس ــین مح ــد حس ــن محم ــام م س
ــاری  ــات تج ــت تبلیغ ــته مدیری ــجوی رش دانش
ــر  ــام و مدی ــام ش ــردی ش ــی کارب ــز علم مرک

ــوک  ــند ب ــایت س س

ــدازی  ــر راه ان ــه فک ــی ب ــه زمان ⬖ چ
ــوک  ــند ب ــده س ــد؟ ای ــندبوک افتادی س

ــرد؟ ــور ک ــا ظه ــع از کج در واق
فرهنگــی  محصــولات  و  کتــاب  فروشــگاه 
از   sendbook.ir نشــانی  بــه  ســندبوک 
مهــر مــاه ســال 97 بــه صــورت غیــر مســتقیم و 
بــا اســتفاده از شــبکه هــای اجتماعــی و ارســال 
تلفنــی کتــاب و محصــولات فرهنگــی، فعالیــت 
ــدراس  ــن م ــه صــورت محــدود در بی ــود را ب خ
ــوزان در شــهر شــیراز و شهرســتان  ــش آم و دان

ــرد. ــاز ک ــارس آغ ــتان ف ــای اس ه
بــا پیشــرفت تکنولــوژی و احســاس نیــاز جهــت 
ســهولت دســتیابی دانــش آمــوزان، والدیــن، 
فروشــگاه  محتــرم،  اســاتید  و  دانشــجویان 
اینترنتــی ســند بــوک در ســال 98 بــه مدیریــت 
اینجانــب  در شــرکت نــرم افــزاری ســازه هــای 
نــرم افــزاری ســورن کــه بنــده مدیــر عامــل آن 

ــد . ــازی ش ــاده س ــی و پی ــتم طراح هس

ــما  ــب و کار ش ــی کس ــت رقابت ⬖ مزی
ــت؟ چیس

ــف  ــا تخفی ــه ب ــن اســت ک ــندبوک ای ــدف س ه
ــوان  ــر کتابخ ــه قش ــی ب ــد کمک ــب بتوان مناس
باشــد. ســندبوک جهــت اشــاعه فرهنــگ کتــاب 
ــه  ــه ب ــف جامع ــار مختل ــان اقش ــی در می خوان
ــارس  ــتان ف ــیراز و در اس خصــوص در شــهر ش
بــا بهــره گیــری از کســب و کار در فضــای 
مجــازی ، ایــن قــدرت را دارد کــه کتــاب هــای 
ــی  ــف دایم ــا تخفی ــی را ب ــی و تخصص عموم
ــدون  ــال و ب ــام س ــی ای ــل 20% در تمام حداق
ــارات  ــه انتش ــداد و روی کلی ــت در تع محدودی
ــه  ــاب خــوان ارائ ــه کت ــه جامع مطــرح کشــور ب

ــد. کن

ــث  ــه باع ــی ک ــن عامل ــم تری ⬖ مه
شــد در مســیر هدفتــان محکــم و 

اســتوار بمانیــد چیســت ؟
مــا ســعی کردیــم رویکردمــان مبتنــی بــر نیــچ 
مارکــت )Niche Market( باشــد . و طبیعتــا 
وقتــی ایــن کار را در شــیراز بــه صــورت تلفنــی 
شــروع کردیــم و جامعــه هــدف را انتخــاب 
ــری را  ــدف کوچک‌ت ــم ه ــعی کردی ــم؛ س کردی
ــازار، هــم  ــن ب ــم در ای ــا بتونی ــم ت انتخــاب کنی
نــام خودمــان را مطــرح کنیــم و هــم مشــتریان 

ــم. بیشــتری جــذب کنی

ــازار هــدف مــورد نظرتــان دقیقــا  ⬖ ب
ــی دارد؟ ــه خصوصیات چ

ــاب از فروشــگاه  ــی کت ــد اینترنت ــای خری از مزای
فرهنگــی  محصــولات  و  کتــاب  آنلایــن 
ــاب،  ــال کت ــه و ارس ــرعت در تهی ــندبوک س س
ــی و  ــورت اینترنت ــه ص ــاب ب ــد کت ــکان خری ام
ــا  ــل اکســپرس )ارســال ب ــکان تحوی ــی، ام تلفن
پیــک در همــان روز( بــرای ســفارش هــای 
ــا  ــاعته ب ــا ۴۸ س ــال ۲۴ ت ــیراز، ارس ــهر ش ش
ــتان  ــرای شهرس ــا تیپاکــس )ب ــال پســت ی ارس
هــای اســتان فــارس( و خدمــات خلاقانــه 
وجدیــد و ارائــه تخفیفــات اســت کــه بــر خــاف 
ــی کشــور در کل  ســایر فروشــگاه هــای اینترنت

ــت. ــه اس ــل ارائ ــال قاب ــام س ای

ــرای  ــه ای ب ــه برنام ــندبوک چ ⬖ س
بازاریابــی محصــولات و خدمــات خــود 

دارد؟
ــی،  ــک درس ــی و کم ــای درس ــاب ه ــه کت ارائ
افزارهــای  نــرم  اینترنتــی  خریــد  امــکان 
ــروش  ــی، ف ــای آموزش ــی و DVD ه مهندس
آنلایــن انــواع لــوازم التحریــر و اقــام مرتبــط و 
همچنیــن کتــاب هــای مذهبــی از بخــش هایــی 
ــده و  ــی ش ــش بین ــندبوک پی ــه در س ــت ک اس
بــه مــرور بــه محصــولات فعلــی ســایت اضافــه 

ــد. ــد ش خواه
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⬖ در مــورد طــرح تعویــض کاغــذ 
ــد. ــح بفرمایی ــتر توضی ــه بیش باطل

و  کتــاب  فرهنــگ  ترویــج  راســتای  در 
ــی  ــش عموم ــطح دان ــاء س ــی و ارتق کتاب‌خوان
و بنــا بــر مســئولیت اجتماعــی و ایــن شــعار کــه 
ــدازی  ــه راه ان ــدام ب ــت" اق ــه نیس ــذ زبال "کاغ

ــم. ــرح کردی ــن ط ای
ــن  ــگاه آنلای ــط فروش ــه توس ــرح ک ــن ط در ای
خریــد کتــاب ســند بــوک در شــیراز هــم 
ــیراز  ــاب 1400 در ش ــگاه کت ــا نمایش ــان ب زم
ــه  ــروه از شــهروندانی ک اجــرا مــی شــود. آن گ
در خانه‌هایشــان مجــات، روزنامــه و کتــب 
ــه از  ــی ک ــی محصولات ــر قدیمــی و تمام و دفات
کاغــذ تهیــه شــده و قابلیــت بازیافــت را داشــته 
ــاب  ــل و کت ــگاه تحوی ــل فروش ــه مح ــند ب باش
هــای نــو را بــا 30 درصــد تخفیــف پشــت جلــد 

ــت. ــد گرف ــل خواهن تحوی
ــج  ــز تروی ــن طــرح فرهنــگ بازیافــت نی . در ای
ــادآوری مــی شــود کــه کاغــذ  خواهــد شــد و ی

ــه نیســت. زبال
ــاب،  ــا کت ــه ب ــذ باطل ــض کاغ ــرح تعوی در ط
شــهروندان شــیرازی می‌تواننــد هرچیــزی را کــه 
از جنــس کاغــذ و مقــوا باشــد بــه مراکــز برپایــی 
ــو را  ــای ن ــد و کتاب‌ه ــل دهن ــن طــرح تحوی ای

ــد. ــداری کنن ــف خری ــد تخفی ــا 30 درص ــز ب نی
شــهروندان گرامــی ســاکن در شــهر شــیراز مــی 
ــه،  ــاب کهن ــه، کت ــذ باطل ــه کاغ ــا ارائ ــد ب توانن
ــف  ــد تخفی ــا 30 درص ــو ب ــاب ن ــوا و... کت مق
دریافــت کننــد. بــی شــک اجــرای طــرح 
ــف در  ــا 30 درصــد تخفی ــو ب ــاب ن ــض کت تعوی
شــیراز بــا کاغــذ باطلــه فرصــت مناســبی اســت 
تــا ارزش و هویــت کتــاب بــرای همــگان آشــکار 
ــج  ــتای تروی ــری در راس ــات مؤث ــود و اقدام ش

ــود. ــام ش ــه انج ــگ مطالع فرهن

در طرح تعویض کاغذ باطله با کتاب، 
شهروندان شیرازی می‌توانند هرچیزی 

را که از جنس کاغذ و مقوا باشد به 
مراکز برپایی این طرح تحویل دهند و 
کتاب‌های نو را نیز با 30 درصد تخفیف 

خریداری کنند.

ــق و  ــرد موف ــک ف ــوان ی ــه عن ⬖ ب
کارآفریــن توصیــه شــما در شــروع کار 

ــت؟ چیس
ــه  ــت ک ــن اس ــتان ای ــه دوس ــن ب ــنهاد م پیش
تــا کســب و کار فیزیکــی  نباشــند  منتظــر 
ــان  ــتارت آپ درون ذهنش ــا اس ــازی ی ــا مج ی
بــه  آن  از  بعــد  و  شــود  کامــل  صددرصــد 
ــه  ــند ک ــته باش ــاد داش ــه ی ــد. ب ــازار ورود کنن ب
فروشــگاه‌هایی کــه کالاهایــی ماننــد لــوازم 
دیجیتــال، پوشــاک، قطعــات صنعتــی و…

ــوزه  ــا در ح ــد تمام ــروش می‌کنن ــد و ف را خری
ــر در  ــی شــناخته می‌شــوند. اگ کالاهــای مصرف
مســیر راه‌انــدازی یــک اســتارت آپ هســتند بهتر 
اســت دقــت داشــته باشــند کــه حــوزه کالاهــای 
زود مصــرف، بازیگــران قدرتمنــد و بزرگــی دارد.

ــر  ــوزه کمت ــن ح ــت در ای ــال موفقی ــس احتم پ
ــه  ــگاه‌هایی ک ــت. فروش ــا اس ــایر حوزه‌ه از س
فعالیــت می‌کننــد  مارکــت  نیــچ  به‌صــورت 
تخصصــی  فروشــگاه  یــک  اصطــاح  در  و 
شــناخته مــی  شــوند، معمــولا امــکان موفقیــت 
بیش‌تــری دارنــد. در یــک کلام  بــه ســراغ 
بخشــی از بــازار برویــد کــه بــزرگان بــه ســراغ 
ــام گوشــه  ــه ن ــا را ب ــن بخش‌ه ــد. ای آن نرفته‌ان
 Niche( ــت ــچ مارک ــا نی ــازار ی ــج ب ــای دن ه
آن  نیــاز  تأمیــن  و  می‌شناســند   )Market
ــن فروشــگاه  ــرای ای ــه‌ی محصــول ب ــا و ارائ ه
ــای  ــرای کســب و کاره ــی ب ــا، فرصــت خوب ه

ــتند. ــک هس کوچ
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مقاله مدرسان

ااستاد واقعی کیست ؟ 
ــای  ــکان ه ــا و در م ــتاد در کشــور ه ــه اس کلم
مختلــف تعاریــف متفاوتــی دارد شــاید لازم 
باشــد ابتــدا مــروری بــر آن هــا داشــته باشــیم: 
ــیاری از کشــورهای  ــا پروفســور در بس ــتاد ی اس
جهــان بــه جــز ایــالات متحــده آمریــکا، یکــی 
هیئــت  اعضــای  بــرای  علمــی  درجــات  از 
ــت  ــی اس ــز تحقیقات ــگاه‌ها و مراک ــی دانش علم
کــه بالاتریــن درجــهٔ علمــی در بیــن مدرســان 

می‌آیــد. به‌شــمار  دانشــگاه 
آموزشــی  سیســتم  بــا  مطابــق  ایــران  در 
ارتقــای  نظــام  اســتاد در  یــک  دانشــگاهی 
مربــی،   درجــات  از  بالاتــر  سلســله‌مراتبی، 

می‌گیــرد.. قــرار  دانشــیار  و  اســتادیار 
در آمریــکا بــر عکــس کشــورهای اروپایــی و نیز 
ایــران، اســتادی نــه بــه عنــوان بالاتریــن درجــه 
علمــی، بلکــه بــه همــه اعضــای کادر آموزشــی 

دانشــگاه‌ها،  کالج‌هــا،  دبیرســتان‌ها،  در 
مــدارس  و  فنــی  آموزش‌هــای  موسســات 

ــود. ــی ش ــاق م ــتاری اط پرس
ــی  ــال تعاریف ــه دنب ــا ب ــب م ــن مطل ــا در ای ام
ــرای اســتاد  کــه در سیســتم هــای آکادمیــک ب
ــا  ــه منش ــگاه و رتب ــود و از جای ــی ش ــرح م مط

ــتیم. ــرد نیس ــی گی م
نــام                اســتاد  کلمــه  از  کــه  زمانــی  پــس 
مــی بریــم ذهنتــان را بــه ســمت ایــن تعاریــف 

ســوق ندهیــد. 
فرهنــگ لغــت دهخــدا  اســتاد را فــردی صاحــب 
مهــارت و  حــاذق معرفــی مــی کنــد؛ همچنیــن 
در فرهنــگ لغــت معیــن اشــاره شــده کــه اســتاد 
ــره  ــته دار در کاری و  چی ــر، سررش ــردی  ماه ف

دســت اســت . 
در زبــان عامیانــه اســتاد بــه مدرســان دانشــگاه، 
معلمــان، آمــوزگاران و در لایــه هــای عمیــق تــر 

ــردی  ــه ف اجتماعــی کلمــات اوســتاد و اوســتا ب
اطــاق مــی شــود کــه انجــام کار خاصــی 

ــارت دارد .  مه
بــه عنــوان مثــال اوســتا بنــا در بنایــی و اوســتا 
خودرویــی  تعمیــرات  کارهــای  در  مکانیــک 
افــرادی حاذقــی هســتند یــا بــه نظــر مــی آیــد 
کــه دارای مهــارت باشــند همچنیــن مشــخص 
اســت ایــن موضــوع  مــورد تاییــد کســی اســت 

ــرد.  ــی ب ــام م ــا ن ــظ اوســتا از آنه ــا لف ــه ب ک
در ایــن بحــث بــا توجــه بــه تعاریــف فــوق بایــد 
گفــت در واقــع اســتاد در معنــای واقعــی کســی 
اســت کــه کاری را بهتــر از افــراد دیگــر انجــام 
ــاگردانش  ــه ش ــد آن را ب ــی توان ــد و م ــی ده م

هــم آمــوزش دهــد یــا منتقــل کنــد. 
اگــر مــی خواهیــد در کار تدریــس کاریزماتیــک 
شــوید بایــد حتمــا بــه ایــن معنــا اســتاد باشــید 
کــه چیــزی را کــه آمــوزش مــی دهیــد   خــود 

    نویسنده : حمیدرضا نصیحت کن 
   مدرس و مدیر گروه بخش مدیریت

استاد واقعی
کیست ؟
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نیــز در آن حــاذق باشــید و توانایــی انجامــش را 
بهتــر از دیگــران داشــته باشــید. 

ــد  ــر بگیری ــردی را در نظ ــال ف ــوان مث ــه عن ب
کــه اســتفاده از زبــان بــدن بــرای معلــم هــا را 
تدریــس مــی کنــد ولــی خــودش از  ایــن قواعــد 
در هنــگام درس دادن اســتفاده نکنــد یــا واضــح 
ــت و روش  ــر اس ــه فقی ــردی ک ــم ف ــر بگوی ت
هــای پولــدار شــدن را تدریــس مــی کنــد. خــب 
ایــن افــراد چقــدر مقبــول شــما هســتند؟  فکــر 
ــی را  ــای بازاریاب ــردی ســمینار روش ه ــد ف کنی
برگــزار مــی کنــد و 70 درصــد از ســالن خالــی 
ــت  ــده اس ــالن نش ــذب س ــی ج ــت و مخاطب اس
آیــا شــما از خــود نمــی پرســید اگــر دانــش ایــن 
فــرد خــوب بــود ابتــدا بــرای کار خــود درســت 
ــت  ــر از جمعی ــا ســالن پ ــرد ت ــی ک ــی م بازاریاب
باشــد. پــس چطــور بــه آمــوزش هــای ایــن فــرد 

اعتمــاد کنــم؟
ــه همیــن دلیــل اســت کــه تاکیــد مــی کنــم  ب
ــید در کار  ــک باش ــد کاریزماتی ــی خواهی ــر م اگ
خــود اول اســتاد باشــید نــه ایــن کــه تنهــا یــک 

ــه دهیــد. مطلــب را خــوب ارائ
امــروزه شــاید بســیاری از فعــالان آمــوزش 
موفقیــت در فضــای مجــازی را دیــده ایــد کــه 
بــا ماشــین هــای لوکــس و خانــه هــای خــاص 
کلیــپ تهیــه مــی کننــد. در واقــع   آن هــا مــی 

ــده  ــما زن ــن ش ــل را در ذه ــن اص ــد ای خواهن
ــت  ــردی اس ــان کارب ــوزش هایش ــه آم ــد ک کنن
و خودشــان نتایــج آن را دیــده انــد .  البتــه 
ــه  ــه ب ــم ک ــی کن ــنهاد نم ــه پیش ــچ وج ــه هی ب
ــان ایجــاد  ــرای مخاطبت ــت را ب ــن ذهنی دروغ ای
ــد شــما  ــه اشــتباه فکــر کنن ــا آن هــا ب ــد ت کنی
بــه معنــای واقعــی اســتاد آن کار هســتید. زیــرا 
مخاطــب امــروز باهــوش تــر از همیشــه اســت و 
ــرای  ــی و ب اگــر تشــخیص دهــد کار شــما جعل
ــوده اســت کلا شــخصیت و  گمــراه کــردن او ب
ــذا  ــت. ل ــد رف ــوال خواه ــر س ــما زی ــگاه ش جای
لطفــا بــا مخاطــب در ایــن زمینــه صادق باشــید.
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اصول مدیریت 
مدیریت یعنی به کار گرفتن هماهنگ علم و هنر در راستای رسیدن به هدف 

تعریف مدیریت
مدیریــت یعنــی بــه کار گرفتــن هماهنــگ علــم 
ــه هــدف. در هــر  و هنــر در راســتای رســیدن ب
ســازمان مدیــران نقــش اصلــی را برعهــده 
ــام کار  ــرای انج ــزی ب ــه ری ــرا برنام ــد، زی دارن
هــا و هدایــت کارکنــان توســط مدیــران انجــام  
ــه روش  ــه ارائ ــت ب ــول مدیری ــود. اص ــی ش م
هایــی بــرای کمــک بــه مدیــران جهــت برنامــه 
ــدان  ــر کارمن ــت بهت ــر و هدای ــزی مناســب ت ری
مــی پــردازد. مدیریــت بــه فراینــدی گفتــه مــی 
ــادی یــک  ــع انســانی و م شــود کــه در آن مناب
ــه کار  ــر ب ــد و موث ــه صــورت کارآم مجموعــه ب
گرفتــه شــده و میتــوان بــا ســازماندهی، هدایــت، 
کنتــرل و برنامــه ریــزی بیــن آن هــا هماهنگــی 
ــق  ــازمان را محق ــداف س ــه اه ــرد ک ــاد ک ایج
نماینــد. بــرای ایــن کــه ســازمان محیطــی موثــر 
ــد  ــد بتوان ــت بای ــد داشــته باشــد، مدیری و کارآم
ــه،  ــواد اولی ــودن م ــترس ب ــن در دس ــا تضمی ب
ــن و  ــرای قوانی ــوق و دســتمزد و اج ــن حق تدوی
مقــررات، شــرایطی را در ســازمان ایجــاد کنــد تا 
ــا اثربخشــی و بهــره‌وری  ــد ب ــراد بتوانن همــه اف
بالایــی فعالیــت کننــد. بــرای رســیدن بــه ایــن 
ــت  ــه مدیری ــا  اصــول اولی ــد ب ــدا بای ــدف ابت ه
ــا در جهــت  ــا اســتفاده از آن‌ه آشــنا باشــیم و ب
افزایــش اثربخشــی و بهــره‌وری تــاش کنیــم؛ 
ــی  ــره‌وری و اثربخش ــر به ــت ب ــن مدیری بنابرای
ــای  ــه معن ــر می‌گــذارد. اثربخشــی ب ســازمان اث

ــداف اســت )انجــام کار  ــه اه ــزان رســیدن ب می
تلاش‌هــای  از  کــه  معنــا  بدیــن  درســت(، 
ــوب  ــج مطل ــه نتای ــدار ب ــه مق ــده چ ــام ش انج
رســیده‌ایم. بهــره‌وری نیــز بــه معنــای اســتفاده 
ــت کار(  ــام درس ــت )انج ــع اس ــت از مناب درس
ــع  ــن مناب ــدر رفت ــا از ه ــل هزینه‌ه ــا حداق ــا ب ت
جلوگیــری کنیــم و بــا کارایــی مناســبی فعالیــت 
انجــام شــود. مدیریــت از دیــد کارکــردی شــامل 
وظایفــی همچــون برنامه‌ریــزی، تصمیم‌گیــری، 
ــات،  ــی، ارتباط ــوآوری، هماهنگ ــازماندهی، ن س
ــن  ــود. ای ــی ش ــرل م ــزش و کنت ــری، انگی رهب
ــی  ــا کم ــه ب ــر چ ــت اگ ــف از مدیری ــوع تعاری ن
واژه‌هــای  در  فزونی‌هایــی  یــا  کاســتی  و 
ــر  ــه نظ ــا ب ــت، ام ــف روبروس ــده وظای بیان‌کنن
روان‌تــر از تعاریفــی اســت کــه می‌کوشــند 
ــه یــک ویژگــی خــاص  ــت را محصــور ب مدیری
ــوم  ــه مفه ــا ارزش فلســفی خاصــی ب ــد ی نماین
بیفزاینــد. مدیــر خــوب کســی اســت کــه در هــر 
ــب و کار  ــختی در کس ــر س ــا ه ــرایطی و ب ش
ــد مدیریــت کارکنــان و زیرمجموعــه  خــود بتوان
هــای خــود را در دســت داشــته باشــد. مدیریــت 
ــم  ــد. عل ــدف باش ــه دارای ه ــی ک ــی فعالیت یعن
ــی توانســتن. تصــور  ــر یعن ــی دانســتن و هن یعن
ــدا  ــق و پی ــوب و موف ــده خ ــا از آین ــق م عمی
ــداف  ــه اه ــیدن ب ــرای رس ــاره ب ــردن راه چ ک
ــای  ــه معن ــت ب ــد. مدیری ــی نامن ــت م را مدیری
ــرار  ــه ق ــت ک ــرای کاری اس ــری ب ــم گی تصمی

 نویسنده: سیده نوشین طوبائی 
دانشجوی کارشناسی رشته مدیریت کسب و کار

اســت انجــام شــود.
اصول مدیریت چیست؟

ــرمایه‌های  ــع و س ــتفاده از مناب ــا اس ــت ب مدیری
ــازمان  ــک س ــا ی ــد ت ــک می‌کن ــازمانی کم س
ــران  ــب نظ ــد. صاح ــش برس ــه اهداف ــد ب بتوان
علــم مدیریــت همــواره توجــه خاصــی بــه 
ــن  ــه ای ــرا ک ــد. چ ــته ان ــت داش ــف مدیری وظای
حیطــه در بردارنــده بســیاری از کارکردهــای 
اصلــی مدیریــت اســت و بــرای مدیــران و 
ــت  ــت جه ــوزه ی مدیری ــه ح ــدان ب ــه من علاق

ــت.  ــیر اس ــده مس ــن کنن ــده و روش دهن
مدیریت پنج اصل دارد :

اصل کنترل
مدیــر بــه کمــک کنتــرل نســبت بــه نحــوه ی 
تحقــق اهــداف و انجــام فعالیــت هــا آگاهــی می 
یابــد و مــی توانــد نســبت بــه کشــف انحرافات و 
اصــاح آن هــا اقــدام کنــد. بــا کنتــرل شــرکت، 
ــات  ــا و انحراف ــاف ه ــد اخت ــی توان ــر م مدی
ــود  ــر وج ــال حاض ــه در ح ــن آن چ ــرکت بی ش
دارد و آن چــه کــه بایــد وجــود داشــته باشــد را 
ــه  ــع مشــکلاتی ک ــرای رف ــد و ب تشــخیص ده
ــد. در  ــات لازم را انجــام ده ــد اقدام ــود دارن وج
واقــع در صورتــی کــه مدیــر تمــام وظایــف فوق 
را بــه درســتی بــه انجــام برســاند ولــی آنهــا را 
کنتــرل نکنــد هیــچ تضمینــی وجــود نــدارد کــه 
فعالیــت هــا آن گونــه کــه تعریــف شــده انــد بــه 

انجــام برســند.
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معمــولا فراینــد کنتــرل شــرکت توســط مدیــران 
بــه ســه صــورت انجــام مــی شــود: 

قبــل از انجــام کار، در هنــگام انجــام کار و پــس 
از انجــام کار

اصل برقراری ارتباط
ــان افــرادی کــه در  ــاط می در هــر شــرکت، ارتب
ســازمان فعالیــت مــی کننــد از اهمیــت بالایــی 
برخــوردار اســت و مدیریــت صحیــح آن باعــث 
ایجــاد یکپارچگــی و وحــدت ســازمانی می شــود. 
بــدون داشــتن نیــروی انســانی خــوب، دســتیابی 
بــه اهــداف ســازمانی کاری تقریبــا محــال 
اســت. پــس یــک مدیــر بایــد بتوانــد نیروهایــی 
کارآمــد و مناســب هــر شــغل اســتخدام نمایــد. 
ــه کار  ــت ب ــد و در نهای ــوزش ده ــا را آم آن ه

ــرد.  گی
ــازمانی و  ــداف س ــبرد اه ــرای پیش ــان ب کارکن
ــکاران  ــا دیگــر هم ــاط ب ــح ارتب ــراری صحی برق
خــود نیازمنــد مدیریــت ســازمان یافتــه هســتند. 
مدیــران بــا ایجــاد کانــال هــای ارتباطــی خیلــی 
ــر بخشــی خــود را در  ــد اث ــر مــی توان راحــت ت
ــر در  ــر مدی ــد. اگ ــت نمای ــدان تقوی ــن کارمن بی
ــته  ــدی نداش ــی قدرتمن ــام ارتباط ــرکت نظ ش
ــد شــرکت را مدیریــت نمایــد. باشــد، نمــی توان

اصل برنامه ریزی
برنامــه ریــزی بــه عنــوان یکــی از اصــول 
مدیریــت بــه مدیــران کمــک مــی کنــد، 
وضعیــت ســازمان خــود را تحــت کنتــرل خــود 
ــی  ــش بین ــود را پی ــد خ ــده واح درآورده و آین
نماینــد. برنامــه ریــزی اصــل اول از اصــول 
مدیریــت و وظایــف مدیریــت اســت کــه فقــدان 
آن آســیب هایــی جــدی بــه پیکــره ی ســازمان 
ــزی شــامل پیــش  ــه ری ــد. برنام هــا وارد می‌کن
بینــی عملیــات هــای ســازمان، تعییــن روش هــا 
ــه  ــا ب ــرای آن ه ــتیابی و اج ــیرهای دس و مس
ــازمان  ــی س ــداف اصل ــه اه ــتیابی ب ــور دس منظ
اســت. در مرحلــه بعــدی از برنامــه ریــزی بایــد 
مشــخص شــود کــه بــرای رســیدن بــه اهــداف 
بــه چــه ابــزار هــا و راهــکار هایــی نیــاز اســت. 

ــداف  ــد اه ــه بتوان ــن ک ــرای ای ــر ب ــک مدی ی
بــزرگ ســازمان را محقــق نمایــد بایــد بــه 
دنبــال راهــکار هــا و ابــزار جدیــدی در مقایســه 
بــا ابــزار هــای قبلــی ســازمان باشــد، کــه بتوانــد 
فعالیــت هــای جدیــدی را انجــام دهــد و هــر روز 
شــرکت را بــه اهــداف خــود نزدیــک تــر نمایــد.

اصل سازماندهی
ــی ضــروری اســت  ــع فعالیت ــازماندهی در واق س
کــه بــه کمــک آن هــدف هــای خــرد شــده ی 
ــل  ــری تبدی ــف کوچــک ت ــه وظای ســازمان را ب
مــی کنیــم و واحدهــا و افــراد مختلــف را بــرای 
ــم. در  ــه کار مــی گیری انجــام آن فعالیــت هــا ب
ــازمان  ــف س ــای مختل ــازمانی واحده ــارت س چ
ــد  ــی کنن ــا کار م ــه در آن واحده ــرادی ک و اف
ــن آن  ــات بی ــود و ارتباط ــی ش ــش داده م نمای
هــا تعریــف مــی شــود. نوشــتن شــرح وظایــف 
بــه دنبــال آن مــی توانــد یکــی دیگــر از اصــول 
ــن یــک  ــت باشــد. بنابرای ســازماندهی در مدیری
ــزرگ  ــداف ب ــد اه ــی بتوان ــه خوب ــد ب ــر بای مدی
ــیم  ــر تقس ــک ت ــداف کوچ ــه اه ــرکت را ب ش
نمــوده و ســپس بــا توجــه بــه اهــداف کوچــک 
ــد و واحــد  ــن کن ــدان را تعیی ــف کارمن ــر وظای ت

ــد. ــازماندهی نمای ــای شــرکت را س ه

اصل هدایت
ــود  ــی ش ــث م ــه باع ــت ک ــری اس ــری هن رهب
افــراد بــا میــل و رغبــت و بــا انگیــزه و علاقــه 
فعالیــت هــای تعریــف شــده را بــه انجــام 
ــن  ــه ای ــد ک ــاش کنن ــواره ت ــانند و هم برس
ــد.  ــام دهن ــه انج ــن وج ــه بهتری ــف را ب وظای
مدیــر بایــد قدرتمنــد باشــد تــا بتوانــد بــه 
صــورت مســتقیم و غیــر مســتقیم بــر کارمنــدان 
ــری  ــارت رهب ــا مه ــد و ب ــته باش ــارت داش نظ

ــد. ــر بده ــدان را تغیی ــار کارمن رفت
سخن آخر

ــمت  ــه س ــه ب ــا توج ــران ب ــک از مدی ــر ی ه
ــوده  ــازمان ب ــی در س ــش خاص ــود دارای نق خ
ــای  ــئولیت ه ــده مس ــی از عه ــه خوب ــد ب و بای
خــود برآینــد. هرچــه مدیــر یــک ســازمان 
ــته  ــری داش ــرد بهت ــر و در کار عملک ــاق ت خ
باشــد بــه کارکنــان انگیــزه مــی دهــد تــا بهــره 
ــند.  ــته باش ــری داش ــتباه کمت ــتر و اش وری بیش
بــه گفتــه ماکســیم گورکــی اگــر کار جــزو 
ــذت بخــش  تفریحــات حســاب شــود زندگــی ل
خواهــد بــود و اگــر وظیفــه باشــد زندگــی ماننــد 
بردگــی اســت. پــس شــغلتان را دوســت داشــته 
ــه انجــام برســانید... ــا عشــق آن را ب باشــید و ب
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توسعه فردی

ــوان  ــه عن ــان ب ــت زم ــما در مدیری ــی ش توانای
مدیــر بــه انــدازه هــر کار دیگــری، تعییــن 
کننــده موفقیــت یــا شکســتتان اســت.زمان 
ــرای  ــن ب ــل جایگزی ــروری و غیرقاب ــی ض منبع
ــی  ــمندترین دارای ــن ارزش ــت. ای ــت اس موفقی
کــرد  پس‌انــداز  را  آن  نمی‌تــوان  شماســت. 
ــرد. ــت ک ــه را بازیاف ــت رفت ــان از دس ــا زم ی

احســاس ناتوانایــی در کنتــرل زمــان منبــع 
ــت. ــردگی اس ــی و افس ــترس، نگران ــی اس اصل

هــر چــه بهتــر رویدادهــای مهــم زندگــی خــود 
را ســازماندهی و کنتــرل کنیــم هــر لحظــه 
احســاس بهتــری خواهیــم داشــت، انــرژی 
ــای  ــم و کاره ــر می‌خوابی ــم، بهت ــتری داری بیش

انجــام می‌دهیــم. بیشــتری 
چهار عامل بهره‌ وری :

1- اشــتیاق : بایــد اشــتیاقی عمیــق داشــته 
باشــید تازمــان را تحــت کنتــرل درآوریــد و بــه 

ــید.  ــره‌وری برس ــر به حداکث
تصمیــم  بــه صراحــت  بایــد  قاطعیــت:   -2
ــان  ــت زم ــد و تکنیک‌هــای خــوب مدیری بگیری
ــه عــادت تبدیــل  ــا ب ــد ت را آن‌قــدر تمریــن کنی

ــوند. ش

مقابــل همــه وسوســه‌ها  در  بایــد  اراده:   -3
ــا ــد ت ــت کنی مقاوم

ــر داشــته باشــید. اشــتیاق  ــی موث ــت زمان مدیری
ــد. ــت می‌کن ــان را تقوی ــما اراده‌ ت ش

4-انضباط:بایــد خــود را موظــف کنیــد کــه 
مدیریــت زمــان را بــه روشــی دائمــی در زندگــی 

ــد. ــل کنی ــود تبدی خ
مدیریــت زمــان یــک مهــارت مدیریتــی اســت 
یادگیــری  قابــل  مدیریتــی  مهارت‌هــای  و 
ــک  ــدن ی ــل ران ــان مث ــت زم ــتند. مدیری هس
ــا ورزش  ــد ی ــه کلی ــا صفح ــپ ب ــه، تای دوچرخ

ــت. ــردن اس ک
روانشناسی مدیریت زمان

تفکــر و احساســی کــه نســبت بــه خــود داریــد 
تــا حــد زیــادی تعییــن کننــده کیفیــت زندگــی 
اســت و هســته احساســی شــخصیت شــما 
عــزت نفــس اســت، یعنــی میزانــی کــه خودتــان 

ــد. را دوســت داری
ــته،  ــه شایس ــد ک ــاس کنی ــتر احس ــه بیش هرچ
ــتان  ــزت نفس ــتید، ع ــره ور هس ــد و به توانمن
ــتان  ــزت نفس ــه ع ــر چ ــد. ه ــی یاب ــش م افزای
بیشــتر شــود، بهــره ورتــر و توانمندتــر خواهیــد 

شــد. هــر یــک از دیگــری حمایــت و آن را 
ــد. ــت میکن تقوی

قانون کنترل
ــه  ــبت ب ــی نس ــون هنگام ــن قان ــاس ای ــر اس ب
خــود احســاس خوبــی داریــد کــه بدانیــد کنتــرل 
ــه  ــی ک ــد و هنگام ــت داری ــان را در دس زندگیت
احســاس کنیــد کنتــرل کار و زندگــی از دســتتان 
خــارج شــده اســت، احساســی منفــی نســبت بــه 

خــود خواهیــد داشــت.
افکار و احساسات شما

خودانــگاره از همــه ایــده هــا، اشَــکال، تصاویــر 
و بــه خصــوص باورهــای شــما دربــاره خودتــان 
ــان  ــت زم ــرای مدیری ــه ب ــی ک ــژه روش ــه وی ب

ــد، تشــکیل میشــود. داری
بعضــی افــراد خــود را بســیار منظــم و کارا مــی 
ــه  ــد ک ــی کنن ــاس م ــم احس ــی دائ ــد. برخ دانن
در خواســته هــای ســایر افــراد و شــرایط غــرق 

شــده انــد.
ــا  ــوند؛ از آنج ــل میش ــت تبدی ــه واقعی ــا ب باوره
ــواره  ــود هم ــی ش ــث م ــگاره باع ــود ان ــه خ ک
ــه در درون  ــدی ک ــن دی ــا بی ــد ت ــاش کنی ت
نســبت بــه خــود داریــد و عملکــرد بیرونــی تــان 

 نویسنده: 
سیدعلی محمد سبحانی 

دانشجوی رشته مدیریت کسب و کار
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ســازگاری ایجــاد کنیــد، اگــر بــاور داشــته باشــید 
ــی  ــت م ــی مدیری ــه خوب ــود را ب ــان خ ــه زم ک

ــود. ــد ب ــی خواهی ــان خوب ــر زم ــد، مدی کنی
ذهنتان را برنامه ریزی کنید. 

ــردی بســیار بهــره‌ور  ــد ف ــم گرفتی ــی تصمی وقت
باشــید، مــی توانیــد از مجموعــه‌ای از تکنیکهای 

ــد.  ــزی شــخصی اســتفاده کنی برنامه‌ری
یکــی از تکنیــک هــا ایــن اســت کــه گفتگــوی 
از  درصــد   95 دهیــد.  تغییــر  را  درونیتــان 
بــه  شــما  احتمالــی  اقدامــات  و  احساســات 

ــود  ــا خ ــه ب ــی ک ــی درون ــطه گفتگوی واس
ــان  ــا خودت ــدام ب ــوند. م ــی ش ــن م ــد، تعیی داری
ــره‌ور  ــم و به ــیار منظ ــن بس ــد » م ــرار کنی تک
هســتم« وقتــی احســاس مــی کنیــد کار زیــادی 
ــتراحت  ــی اس ــت، کم ــه اس ــرتان ریخت ــر س ب
کنیــد و بــه خــود بگوییــد » مــن کامــا منظــم و 
بســیار بهــره ور هســتم « بارهــا و بارهــا بــه خود 
ــان  ــت زم ــن در مدیری ــه » م ــد ک ــد کنی تاکی

ــی هســتم « عال
وقتــی دیگــران دربــاره روش گــذران زمــان تــان 

از شــما مــی پرســند، بــه آنهــا بگوییــد:
»مــن در مدیریــت زمــان عالــی هســتم« هــرگاه 

ــر  ــتم « ، ضمی ــم هس ــن منظ ــد »م ــی گویی م
ــک  ــوان ی ــه عن ــن واژگان را ب ــان ای ناخودآگاهت
ــه شــما انگیــزه می‌‌دهــد  دســتور مــی پذیــرد، ب
و محرکــی مــی شــود تــا در واقعیــت هــم 

ــید. ــته باش ــی داش ــای منظم رفتاره
وانمود کنید که . . . 

وانمــود کنیــد از قبــل یــک مدیــر زمــان خــوب 
ــی کــه  ــد در همــه کارهای ــد. فکــر کنی ــوده ای ب
انجــام مــی دهیــد، منظــم بــوده ایــد. اگــر قبــاً 
ــه  ــتید، چگون ــی داش ــان خوب ــت زم ــم مدیری ه

ــد؟  ــی کردی ــار م رفت
در آینــده چــه رفتــار متفاوتــی خواهیــد داشــت؟ 

بــا توجــه بــه زمــان و بهــره‌وری 
ــار  ــا رفت ــان ب ــده ت ــار آین ــان، رفت ــخصی ت ش

ــت؟ ــد داش ــی خواه ــه تفاوت ــان چ امروزت
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مدیریت منابع انسانی
چگونه نیروی کار مناسب استخدام 

)Hiring principles(کنیم؟

نویسنده:
فاطمه برجسته 

سیده نوشین طوبائی
دانشــجویان کارشناســی رشــته مدیریــت 

کســب و کار

همــان طــور کــه بــه دســت آوردن یــک شــغل 
جدیــد و کاریابــی، دیگــر بــه روش‌هــای قدیمــی 
و ســنتی انجــام نمی‌شــود، روش‌هــای اســتخدام 
و جــذب نیــروی انســانی نیــز بــا تغییــرات 
از راه‌هــای  بســیار زیــادی مواجــه شــده و 
ــر  ــرد. اگ ــورت می‌گی ــری ص ــرو جدیدت مدرن‌ت
ــتید،  ــاری هس ــه تج ــک مجموع ــر ی ــما مدی ش
ــا  ــد ب ــای جدی ــتخدام نیروه ــرای اس ــالا ب احتم
مشــکلات عدیــده‌ای روبــه‌رو شــده باشــید. 
بــه همیــن خاطــر بایــد بدانیــد کــه روش‌هــای 
ــد  ــوده و بای ــد نب ــر کارآم ــتخدام، دیگ ــم اس قدی

ــن  ــای نوی ــواع روش ه ــریع‌تر از ان ــه س ــر چ ه
اســتخدام بــرای جــذب نیــروی انســانی اســتفاده 
ــی  ــبکه‌های اجتماع ــر ش ــال حاض ــد. در ح کنی
ــه  ــراد جامع ــام اف ــن بخــش زندگــی تم مهم‌تری
هســتند. برقــراری ارتبــاط بــا دوســتان و خانواده، 
ســپری‌کردن اوقــات فراغــت، خریــد و هــر 
ــردی  ــی و ف ــی جمع ــری از زندگ ــش دیگ بخ
ــط  ــی مرتب ــبکه‌های اجتماع ــه یکــی از ش ــا ب م
اســت. بــا توجــه بــه ایــن مــوارد، بدیهــی 
ــی،  ــبکه‌های اجتماع ــتفاده از ش ــه اس ــت ک اس
ــتخدام و  ــن اس ــای نوی ــواع روش ه ــی از ان یک
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جــذب نیــروی انســانی باشد.اســتخدام از طریــق 
ــرو  ــد جــذب نی ــه فرآین شــبکه‌های اجتماعــی ب
شــبکه‌های  پلتفرم‌هــای  انــواع  طریــق  از 
فیســبوک،  لینکدیــن،  هم‌چــون  اجتماعــی 
ــا  ــی، بلاگ‌ه ــام ســایت‌های کاریاب ــر و تم توییت
ــن  ــود. ای ــه می‌ش ــابه گفت ــوارد مش ــایر م و س
ــیار  ــه بس ــت و هزین ــر اس ــیار موثرت روش بس
ــای  ــر از روش‌ه ــی دیگ ــز دارد. یک ــری نی کمت
شــکار  روش  از  اســتفاده  اســتخدام،  نویــن 
اســتعداد )Headhunting( اســت. این روش 
)Headhunting( بــه معنــی شــکار اســتعداد 
اســت کــه بانــام اســتخدام مدیــران ارشــد 
)Executive Search( نیــز شناخته‌شــده 
ــدا کــردن  اســت. منظــور از شــکار اســتعداد، پی
ــرای  ــص ب ــن متخص ــته‌ترین و ماهرتری شایس
نقش‌هــای خــاص یــا پســت‌های ارشــد در 
ــن  ــی ممک ــن روش حت ــت. در ای ــازمان اس س
اســت فــرد به‌طــور فعالانــه در جســتجوی 
ــرای خــود نباشــد، ایــن یــک  شــغل جدیــدی ب
ــامل  ــاً ش ــت و عموم ــق اس ــیار دقی ــد بس فرآین
ــای شــغلی و  ــن کاندیده ــردن بهتری ــن ک گلچی
ــد کردنشــان  ــا به‌منظــور متقاع ــا آن‌ه تمــاس ب
بــرای شــرکت در فراینــد اســتخدام و فعالیــت در 
شــرکت دیگــری اســت. ایــن افــراد کــه تجربــه 
کاری مرتبــط بــا مشــخصات شــغل خــاص  
ــد، در جــای دیگــری )حتــی ممکــن اســت  دارن
در شــرکت‌های رقیــب( مشــغول بــه‌کار هســتند 
و لزومــاً بــه دنبــال تغییــر شــغل نیســتند. در ایــن 
ــود  ــه می‌ش ــر گرفت ــت در نظ ــن واقعی روش ای
کــه اگرچــه کاندیدهــای موردنظــر ممکــن 
ــدی  ــغل جدی ــال ش ــه دنب ــان ب ــت خودش اس
نباشــند امــا وقتــی فرصت‌هــای بالقــوه بــه 
ــد  ــت علاقه‌من ــن اس ــود ممک ــه ش ــا ارائ آن‌ه
شــخصیت  تواننــد  نمــی  شــوند.کارفرماها 
حقیقــی افــراد را در همــان مصاحبه‌هــا یــا 
دوره آزمایشــی به‌خوبــی بشناســند و پــس از 
عقــد قــرارداد طولانی‌مــدت، بــا مشــکلات 
ــازمان  ــای س ــخصیتی نیروه ــا ش ــاری و ی رفت

ــش  ــبب پیدای ــوع س ــن موض ــوند. ای ــه ش مواج
ایــن  شــد.  شخصیت‌شناســی  تســت‌های 
ــتند  ــوالاتی هس ــه س ــامل مجموع ــت‌ها ش تس
کــه توســط متخصص‌هــای ایــن حــوزه طراحــی 
ــه  ــخ‌دهی ب ــا پاس ــراد ب ــده‌اند. اف ــل ش و تکمی
ــراز مــی  ــار کلــی خــود را اب ایــن ســوالات، رفت
ــا  ــد ب ــا می‌توانن ــس از آن، کارفرماه ــد و پ کنن
توجــه بــه فرهنــگ ســازمانی خــود و البتــه نیــاز 
ــد.  ــتخدام نماین ــراد مناســب را اس ــه، اف مجموع
ــدا  ــد ابت ــتر می‌توانی ــی بیش ــرای راحت ــی ب حت
یــک مصاحبــه تلفنــی و حتــی مصاحبــه آنلایــن 
ــا  ــد ب ــما می‌توانی ــد. ش ــزار کنی ــو برگ ــا کارج ب
ــای  ــت آگهــی هــای اســتخدام در ســایت ه ثب
کاریابــی رزومــه هــای متعــددی دریافــت کنیــد، 
و پــس از غربــال گــری رزومــه هــا افــراد 

ــد. ــتخدام کنی ــدا و اس ــود را پی ــب خ مناس
درواقــع فرآینــد اســتخدام بــه طــور معمــول نیــاز 
بــه مهــارت بــالا نــدارد ولــی مســتلزم رعایــت و 
دانســتن یــک ســری نــکات اســت کــه در زیــر 

بــه آن اشــاره کــرده ایــم:

ــب و  ــای کس ــق نیازه ــن دقی 1.    تعیی
کار

مهــم تریــن مســئله در ایــن میــان تــاش بــرای 
ــه منظــور  ــای شــرکت ب خلاصــه ســازی نیازه
ــرای  ــت. ب ــتخدام اس ــد اس ــا فرآین ــی ب هماهنگ
ــارت  ــه مه ــد ب ــب و کار بای ــای کس ــع نیازه رف
موردنظــر  افــراد  میــان  در  مختلفــی  هــای 
ــه  ــدون توج ــا ب ــیاری از برنده ــرد. بس ــه ک توج
بــه ارزیابــی مهــارت هــای مختلــف متقاضیــان 
اســتخدام نســبت بــه افزایــش تعــداد نیــروی کار 
اقــدام مــی کننــد. ایــن شــیوه در زمینــه بهبــود 
وضعیــت برنــد و اســتخدام بهتریــن گزینــه هــا 
ــه  ــن در زمین ــت بنابرای ــد داش ــی نخواه را در پ
تعییــن نیازهــای کســب و کار بایــد بــه مهــارت 
هــای کارمنــدان نیــز توجــه نشــان داد. در غیــر 
ایــن صــورت فرآینــد اســتخدام کســب و کارهــا 
از همــان ابتــدا بــا نقــص هــای فــراوان همــراه 

خواهــد شــد.

2.    طراحی برنامه استخدام
ــای توجــه  ــه معن ــه اســتخدامی ب طراحــی برنام
ــد  ــای جدی ــدام از نیروه ــر ک ــت ه ــه موقعی ب
ــدا  ــد از همــان ابت ــر بای ــن ام شــرکت اســت. ای
مدنظــر مدیــران ارشــد قــرار گیــرد. در غیــر ایــن 
صــورت بــا هدررفــت زمــان قابــل ملاحظــه در 
زمینــه انطبــاق نیــروی کار بــا جایــگاه مناســب 
مواجــه خواهیــم شــد. نســخه هــای اولیــه برنامه 
ــا مشــکل مواجــه اســت.  اســتخدامی همیشــه ب
ــان کســب و  ــر گرایشــی طبیعــی در می ــن ام ای
کارهــا و یکــی از ویژگــی هــای فرآینــد طراحــی 
ــورد  ــا م ــد باره ــه بای ــر برنام ــت. ه ــه اس برنام
ــورت  ــن ص ــر ای ــرد. در غی ــرار گی ــی ق ارزیاب
تاثیرگــذاری مناســب را بــه همــراه نخواهــد 
داشــت. اســتفاده از نظــرات مختلــف بــرای 
ــده  ــی ش ــه طراح ــی برنام ــطح کیف ــود س بهب

ضــرورت دارد.

3.    نگارش توضیحات شغل
نــگارش توضیحــات کاربــردی در مــورد جایــگاه 
ــروزه  ــت اســت. ام ــاز دارای اهمی شــغلی موردنی
بســیاری از افــراد جویــای شــغل در مواجهــه بــا 
آگهــی هــای اســتخدامی دچــار ســردرگمی مــی 
ــدان توضیحــات  ــی از فق ــر ناش ــن ام ــوند. ای ش
ــای  ــارت ه ــغل و مه ــر ش ــورد ه ــب در م مناس
ــدا  ــاید ابت ــن ش ــرکت هاســت بنابرای ــر ش مدنظ
ــر را  ــی موردنظ ــتخدام آگه ــی اس ــک متقاض ی
هماهنــگ بــا موقعیــت شــغلی اش در نظــر 
بگیــرد، امــا بــا حضــور در مصاحبــه بــا انتظــارات 
ســازی  شــخصی  شــود.  مواجــه  دیگــری 
موقعیــت هــای شــغلی در شــرکت هــای بــزرگ 
نکتــه مهمــی اســت. ایــن امــر بــه افــراد علاقــه 
منــد فرصــت کافــی بــه منظور شــخصی ســازی 
موقعیــت شــغلی را مــی دهــد. اگــر ایــن نکتــه 
مهــم مدنظــر کســب و کارهــا نباشــد، در عمــل 
مشــکلات بســیار زیــادی بــرای کســب و کارهــا 
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ایجــاد خواهــد شــد. بســیاری از کارمنــدان حرفه 
ای و دارای مهــارت هــای بــالا بــه دلیــل فقــدان 
گزینــه هــای شــخصی ســازی در موقعیــت های 
شــغلی مختلــف اقــدام بــه صــرف نظــر از آنهــا 

مــی کننــد. 

4.    تبلیغ برای استخدام
ــات  ــدون تبلیغ ــر ب ــروی کار ماه ــتخدام نی اس
امــکان پذیــر نیســت. امــروزه برندهــای بــزرگ 
ــطحی  ــر س ــروی کار در ه ــتخدام نی ــرای اس ب
ــد.  ــی کنن ــر م ــترده‎ای منتش ــای گس ــی ه آگه
ایــن امــر موجــب جلــب نظــر تمــام نیــروی کار 
دارای مهــارت هــای هماهنــگ بــا نیــاز کســب 
ــتر در  ــات بیش ــروزه تبلیغ ــود. ام ــی ش و کار م
ــن  ــرد بنابرای ــی گی ــورت م ــال ص ــب دیجیت قال
دیگــر خبــری از درج آگهــی در روزنامــه یــا 
دیگــر مطبوعــات چاپی نیســت. نخســتین گام در 
راســتای تبلیــغ فرآینــد اســتخدامی ثبــت اعلامیه 
در ســایت رســمی و اکانــت هــای برنــد در 
شــبکه هــای اجتماعــی اســت. ایــن امــر اعتبــار 
بســیار ویــژه ای بــه فرآینــد اســتخدامی خواهــد 
داد. بســیاری از برندهــای بــزرگ در زمینــه 
ــار اساســی در  ــت شــغلی و نیازه ــف موقعی تعری
ــی  ــارت بالای ــروی کار مه ــتخدام نی ــه اس زمین
ــه دهــه هــای  ــر ناشــی از تجرب ــن ام ــد. ای دارن
اســتخدام نیــروی کار اســت. اگــر کســب و کار 
شــما در ایــن راســتا مهــارت قابــل ملاحظــه ای 
نــدارد، بایــد بــه دنبــال الگوبــرداری از برندهــای 
بــزرگ باشــید. ایــن امــر در گام هــای نخســت 
ــادی  ــیار زی ــای بس ــت ه ــتخدام دارای مزی اس
اســت. ســپس بــا گذشــت مــدت زمانــی انــدک 
امــکان شــخصی ســازی فرآیندهــای اســتخدامی 
و حتــی تعریــف فرآینــد منحصــر بــه فرد کســب 

ــد شــد. ــان فراهــم خواه و کارت

5.    ارزیابی متقاضیان
ــرای  ــغ ب ــتخدام و تبلی ــی اس ــس از درج آگه پ
ــای لازم  ــارت ه ــراد دارای مه ــر اف ــب نظ جل

برخــی از رزومــه هــا بــه دســت مدیــران ارشــد 
شــرکت مــی رســد. مهمتریــن مســئله در چنیــن 
ــیعی از  ــه وس ــان دامن ــاب از می ــرایطی انتخ ش
ــد هــر  ــدون تردی ــت اســت. ب ــان باکیفی متقاضی
ــه  ــه محــدودی از گزین کســب و کار دارای دامن
هــای اســتخدامی اســت بنابرایــن بایــد در ایــن 
زمینــه نهایــت دقــت را بــه کار گیرنــد. در غیــر 
ایــن صــورت فرآینــد اســتخدامی بــا مشــکلات 
ــی  ــد. ارزیاب ــد ش ــه خواه ــادی مواج ــیار زی بس
متقاضیــان بــرای همــکاری و اســتخدام در 
براســاس معیارهــای مشــخص  بایــد  برنــد 
ــن صــورت انتخــاب  ــر ای ــرد. در غی صــورت گی
از میــان افــراد در دســترس براســاس شــانس یــا 
معیارهــای غیرحرفــه ای خواهــد بــود. اگــر یــک 
ــرده  ــف ک ــا را تعری ــخص از معیاره ــه مش دامن
ایــد، دیگــر نبایــد از آنهــا کوتــاه بیاییــد. در غیــر 
ایــن صــورت وجهــه حرفــه ای کســب و کار بــا 

ــد. ــد ش ــه خواه ــی مواج مشــکلات اساس

6.    برگزاری مصاحبه
ــه  ــه رزوم ــی اولی ــس از ارزیاب ــات پ ــب اوق غل
هــای ارســالی برخــی از متقاضیــان حــذف مــی 
شــوند. ایــن امــر بــا هــدف کاهــش دامنــه افــراد 
در دســترس و برگــزاری مصاحبــه حضــوری 
بــا مشــارکت بهتریــن افــراد اســت. شــاید 
ــه  ــگاه نخســت بســیار عجیــب ب ایــن امــر در ن
ــه  ــه مرحل ــار ورود ب ــا معی ــا تنه نظــر برســد، ام
مصاحبــه شــامل ســابقه کاری نیســت. برخــی از 
افــراد بــا طــی مراتــب تحصیلــی و اخــذ مــدارک 
ــرای  ــادی ب ــای زی ــارت ه ــف دارای مه مختل
ــا کســب و کار مــا هســتند. کســب  همــکاری ب
ــکاری  ــه هم ــبت ب ــه نس ــد همیش ــا بای و کاره
ــالا  ــارت ب ــوان و دارای مه ــروی کار ج ــا نی ب
اقــدام نماینــد. یکــی از مزیــت هــای همــکاری 
ــا نیــروی کار جــوان امــکان ســرمایه گــذاری  ب
بــر روی آن هاســت. ایــن امــر اغلــب بــا 
ــدت و  ــی م ــتخدام طولان ــای اس ــد قرارداده عق
ــای  ــرکت در دوره ه ــرای ش ــا ب ــب آن ه ترغی

مهارت‎افزایــی صــورت مــی گیــرد. تعییــن 
محورهــای مصاحبــه و اطــاع رســانی بــه 
ــادی  ــیار زی ــت بس ــدف دارای اهمی مخاطــب ه
ــان  ــور متقاضی ــب حض ــر موج ــن ام ــت. ای اس
ــن برندهــا  ــا آگاهــی کامــل مــی شــود بنابرای ب
ــر مدیــران  ــرای تاثیرگــذاری ب فرصــت کافــی ب
ــان را  ــدگاه ش ــای‎ دی ــارت ه ــان مه ــد و بی ارش
خواهنــد داشــت. اگــر در طــول مصاحبــه هــای 
شــرکت شــاهد کــم حرفــی متقاضیــان هســتید، 
ــای  ــش ه ــر در بخ ــه تجدیدنظ ــبت ب ــد نس بای
اساســی مصاحبــه شــرکت اقــدام نماییــد. دلیــل 
ایــن امــر پیــام روشــن مبنــی بــر عــدم اطــاع 
ــر  ــان اســت. در غی ــه متقاضی رســانی درســت ب
ایــن صــورت آنهــا بــا آمادگــی بهتــر در جلســه 

ــی شــدند. حاضــر م

7.    ارســال ارزیابــی ثانویــه بــه هیــأت 
ه یر مد

اغلــب اوقــات هیــأت مدیــره یــا رئیــس شــرکت 
ــم  ــان تصمی ــی متقاضی ــورد اســتخدام نهای در م
ــاس  ــه براس ــی اولی ــد. ارزیاب ــی کن ــری م گی
ــرد.  ــی گی ــورت م ــی ص ــای دریافت ــه ه رزوم
ســپس بــا برگــزاری مصاحبــه نســبت بــه 
ارزیابــی ثانویــه اقــدام مــی شــود. امــروزه اغلــب 
ــه  ــا ب ــل شــرایط ناشــی از کرون ــه دلی برندهــا ب
ــی  ــزار م ــا را برگ ــه ه ــن مصاحب ــورت آنلای ص
کننــد. بیــان دقیــق مهــارت هــای هــر متقاضــی 
در  اختصــار  رعایــت  دارد.  بالایــی  اهمیــت 
ارزیابــی ثانویــه ضــروری اســت. اغلــب اوقــات 
ــرور  ــرای م ــان لازم ب ــک شــرکت زم ــس ی رئی
ــی گــزارش هــای  ــی و حت ــه هــای طولان رزوم
نیمــه بلنــد را نــدارد. هرچــه میــزان هماهنگــی 
ــتر  ــرکت بیش ــف ش ــای مختل ــش ه ــان بخ می
ــد.  ــر از آب درمــی آی ــی بهت باشــد، نتیجــه نهای
ــب و کار  ــای کس ــوزه ه ــام ح ــر در تم ــن ام ای

ــت. ــت اس دارای اهمی
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مدیریت منابع انسانیمدیریت منابع انسانی
نیروی کار مناسب نیروی کار مناسب 

8.    ارزیابی دوباره گزارش ها
ــزارش  ــان گ ــره از می ــأت مدی ــم هی همیشــه تی
هــای ثانویــه تعــداد مشــخصی را بــرای ارزیابــی 
دوبــاره انتخــاب مــی کنــد. ایــن امــر بــه معنــای 
ــورد  ــان م ــری از متقاضی ــمار بالات ــی ش راه یاب
انتظــار بــه مرحلــه نهایــی اســت. وظیفــه اصلــی 
ــداد  ــاب تع ــان انتخ ــن می ــد در ای ــران ارش مدی
مشــخصی از متقاضیــان از دامنــه موردنظر اســت 
ــل  ــه، فای ــاره رزوم ــی دوب ــن شــاید ارزیاب بنابرای
ــای  ــه ‎ه ــزاری مصاحب ــی برگ ــا حت ــه ی مصاحب
تــازه ضــروری باشــد. هرچــه بــه پایــان فرآینــد 
اســتخدام نزدیــک مــی شــویم، حساســیت هــا 
بیشــتر خواهــد شــد بنابرایــن بایــد از معیارهــای 
از  برخــی  حــذف  بــرای  تــری  ای  حرفــه 

ــم. ــتفاده نمایی ــان اس متقاضی

سخن آخر
اســتخدام افــراد خــاق بــرای ســازمان یــا 
کســب و کار شــما بســیار ســودآور خواهــد 
ــراز  ــت و اب ــن خلاقی ــه ای ــی ک ــود درصورت ب
ــه  تحــت کنتــرل شــما باشــند. مــا در ایــن مقال
ــخ  ــبی در پاس ــای مناس ــم راهکاره ــعی کردی س
ــتخدام  ــی اس ــروی عال ــه نی ــوال چگون ــه س ب
ــه  ــا توجــه ب ــم ب ــه شــما پیشــنهاد دهی ــم ب کنی
ــن  ــه ای ــه ب ــن مقال ــده در ای ــب مطرح‌ش مطال
نیــروی  اســتخدام  کــه  می‌رســیم  نتیجــه 
ــانی  ــرمایه‌ی انس ــم س ــر بگویی ــا بهت ــانی ی انس
بنیادی‌تریــن بخــش منابــع انســانی اســت. 

ــی در  ــولات نوین ــه تح ــدرن ک ــازمان‌های م س
ــن  ــد. اولی ــاد کرده‌ان ــب‌وکار ایج ــه‌ی کس عرص
و بزرگ‌تریــن ســرمایه‌ی ســازمان را نیــروی 
ــدی  ــازمان فرآین ــه س ــان چ ــد. چن کار می‌دانن
مطلوبــی  شــاخص‌های  و  ســازمان‌یافته 
ــا زود  ــر ی ــد. دی ــته باش ــتخدام نداش ــرای اس ب
را  ناکارآمــد  نیــروی  ورود  بایــد چالش‌هــای 
ــد اســتفاده از  ــد. پــس در قــرن جدی تحمــل کن
ــازمان  ــد س ــن اســتخدام می‌توان ــای نوی روش‌ه

را از ورود نیروهــای ناکارآمــد حفــظ کنــد.

در حال حاضر شبکه‌های اجتماعی مهم‌ترین 
بخش زندگی تمام افراد جامعه هستند. برقراری 

ارتباط با دوستان و خانواده، سپری‌کردن 
اوقات فراغت، خرید و هر بخش دیگری از 

زندگی جمعی و فردی ما به یکی از شبکه‌های 
اجتماعی مرتبط است.
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کافه کتاب

توانایی ها و قدرت هایی که داریم 
ایمان بیاوریم و بزرگ فکر کردن را یاد 

بگیریم.

ــن  ــزرگ یکــی از بهتری ــر ب ــادوی فک ــاب ج کت
ــه  ــت ک ــردی اس ــعه ف ــد و توس ــای رش کتاب‌ه
توســط دکتــر دیویــد شــوارتز نوشــته شــده 

ــت.  اس
بــا مطالعــه ایــن کتــاب یــاد می‌گیریــم کــه بــه 
ــم  ــی کــه داری ــان، توانایی‌هــا و قدرت‌های خودم
ــاد  ــردن را ی ــر ک ــزرگ فک ــم و ب ــان بیاوری ایم
ــد  ــد چن ــل داری ــه تمای ــی ک ــم. در صورت بگیری
ــن  ــکات ای ــمندترین ن ــن و ارزش ــورد از بهتری م
کتــاب را مطالعــه کنیــد تــا پایــان ایــن مقالــه بــا 

مــا همــراه شــوید.
 The Magic ( کتــاب جــادوی فکــر بــزرگ
کتابــی  همــان   )  of Thinking Big
ــد  ــد نبای ــا بگوی ــه م ــد ب ــه می‌خواه ــت ک اس
را دســت  قابلیت‌هــای خــود  و  توانمندی‌هــا 
کــم بگیریــم. انســان بــه معنــای حقیقــی 
کلمــه اشــرف مخلوقــات اســت و بــدون شــک 
می‌توانــد بــه اهــداف متعالــی و ارزشــمندی کــه 
دارد، دســت پیــدا کنــد. در صورتــی کــه تمایــل 
ــادوی  ــاب ج ــمند کت ــم ارزش ــا مفاهی ــد ب داری
ــن  ــک ای ــا کم ــوید و ب ــنا ش ــزرگ آش ــر ب فک
ــرای موفقیــت در  ــری ب ــم گام‌هــای بلندت مفاهی
زندگــی خــود برداریــد تــا پایــان ایــن مقالــه بــا 

ــوید. ــراه ش ــا هم م

میلیــون هــا نفــر در سراســر جهــان موفــق شــده 

انــد بــا اســتفاده از کتــاب جــادوی فکــر بــزرگ 
نوشــته ی دیویــد جــوزف شــوارتز، زندگــی 
کاری و شــخصی خــود را بهبــود بخشــند. دکتــر 
شــوارتز در ایــن کتــاب ارزشــمند بــه مخاطبیــن 
ــاط  ــر ارتب ــه بهت ــه چگون ــوزد ک ــی آم ــود م خ
ــد  ــت کنن ــر مدیری ــه بهت ــد، چگون ــرار کنن برق
ــدی  ــه رضایتمن ــه ب ــر، چگون ــم ت ــه مه و از هم
ــد  ــند. دیوی ــی برس ــی در زندگ ــش ذهن و آرام
جــوزف شــوارتز در کتــاب جــادوی فکــر بــزرگ، 
برنامــه ای کاربــردی و بــه دقــت طراحــی شــده 
ــت در کار، ازدواج و  ــه موفقی ــرای رســیدن ب را ب
ــرده  ــی و اجتماعــی طراحــی ک ــی خانوادگ زندگ
اســت. او در ایــن کتــاب ثابــت مــی کنــد افــراد 
بــرای دســتیابی بــه موفقیــت و رضایــت در 
ــی  ــا هوش ــه حتم ــتند ک ــور نیس ــی، مجب زندگ
برتــر یــا اســتعداد ذاتــی شــگرفی داشــته باشــند؛ 
ــه  ــان را ب ــر و رفتارش ــت فک ــی اس ــط کاف فق
گونــه ای متناســب و هــم ســو بــا هــدف خــود 
ــرار  ــاب، اس ــن کت ــد. ای ــاح کنن ــت و اص تربی
تربیــت و اصــاح فکــر و رفتــار را در اختیارتــان 

مــی گــذارد.

درس‌هــا و نــکات ارزشــمند کتــاب جــادوی فکــر 

ــه  ــه ب ــتر از آن ک ــراد بیش ــت اف ــزرگ موفقی ب
هــوش آن هــا بســتگی داشــته باشــد بــه تفکــر 
و طــرز فکــر آ‌ن‌هــا بســتگی دارد. نویســنده 
ــا  ــاد دارد، ت ــزرگ اعتق ــر ب ــادوی فک ــاب ج کت
بــزرگ فکــر نکنیــم و تــا خــود را بــاور نداشــته 
ــه  ــاب ب ــن کت ــی نمی‌رســیم. ای ــه جای باشــیم ب
ــی داشــته باشــیم  ــه تفکرات ــوزد چگون ــا می‌آم م
ــتر و  ــای بیش ــمت موفقیت‌ه ــه س ــا را ب ــه م ک
ــاب تفــاوت  ــد. در ایــن کت ــر هدایــت کن بزرگ‌ت

کتاب
"جادوی فکر بزرگ"

 نویسنده : 
محمدحسین محزون 

دانشجوی رشته مدیریت تبلیغات 
تجاری
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ــرادی کــه  ــراد ناموفــق و موفــق و تفــاوت اف اف
ــه وضــوح  ــا دیگــران ب ــد ب ــزرگ فکــر می‌کنن ب
ــاب در  ــن کت ــنده ای ــود. نویس ــخص می‌ش مش
ــرا  ــه چ ــد ک ــان می‌ده ــا نش ــه م ــل ب 13 فص
ــن  ــه از ای ــزرگ بیاندیشــیم و چگون ــه ب و چگون
ابــزار قدرتمنــد در زندگــی خــود اســتفاده کنیــم.

خــود کتــاب مدعــی اســت کــه روش‌هایــی کــه 
در آن بیــان می‌شــود، بــرای عمــل کــردن 
ــه  ــرای مطالع ــط ب ــاب فق ــن کت ــس ای اســت. پ
و خوانــدن نیســت و بایــد درس‌هــای آن را 
ــزرگ  ــر ب ــادوی فک ــاب ج ــم. کت ــه کار ببندی ب
را می‌تــوان در کتابخانــه بیشــتر مدیــران و 

ــرد. ــدا ک ــب‌وکار پی ــان کس صاحب
بخشی از کتاب جادوی فکر بزرگ

نیــروی ایمــان نــه چیــز ســحرانگیز اســت و نــه 
ــن شــکل عمــل مــی  ــه ای اســرارآمیز. ایمــان ب

کنــد:
اعتقــاد بــه اینکــه مــن از عهــده ی ایــن کار بــر 

مــی آیــم، قدرت،مهــارت و انــرژی لازم را بــرای 
موفقیــت در اختیارمــان قــرار مــی دهــد.

ــی  ــه کاری را م ــیم ک ــته باش ــاور داش ــرگاه ب ه
توانیــم انجــام دهیــم، روش انجــام دادن آن کار 

پیــدا مــی شــود.
ــی  ــد کارهای ــی توان ــر م ــر حاض ــان در عص ایم
ــد. ــام ده ــوه را انج ــی ک ــر از جابجای ــم ت عظی

ــروی  ــک نی ــی ی ــج عال ــب نتای ــه کس ــان ب ایم
پیــروزی بخــش  بــه  محرکــه اســت.اعتقاد 
ــان  ــت انس ــروری از سرش ــیار ض ــی و بس اصل

ــت. ــق اس موف
چگونه بر نیروی ایمان خود بیفزاییم؟

در ایــن کتــاب ســه روش بــرای تقویــت نیــروی 
ایمــان ذکــر شــده اســت:

ــه  ــز ب ــید و هرگ ــروزی بیندیش ــه پی ــف- ب ال
شکســت فکــر نکنیــد.

ب- دائمــا بــه خــود گوشــزد کنیــد کــه از چیزی 
کــه تصــور مــی کنیــد بهتر هســتید.

ــت  ــزان موفقی ــید .می ــش باش ــزرگ اندی ج- ب

شــما را میــزان بینــش شــما تعییــن مــی کنــد.
ــری  ــت پذی ــاری شکس ــی و بیم ــذر تراش ــا ع ب
مقابلــه کنیــد، اگــر مــی خواهیــد خــود را بــرای 
ــوع  ــد موض ــد، بای ــاده کنی ــروزی آم ــب پی کس

ــد. ــرار دهی ــردم ق ــود را م ــه خ ــورد مطالع م
ــر  ــر نظ ــت زی ــه دق ــردم را ب ــن کار م ــرای ای ب
ــت  ــن کســب موفقی ــا اصــول و قوانی ــد ت بگیری
ــه  ــد و ســپس در زندگــی خــود ب را کشــف کنی

ــد. کار بگیری
کتــاب کتــاب جــادوی فکــر بــزرگ را انتشــارات 
 / نواندیــش  نســل  انتشــارات   / مرواریــد 
انتشــارات نــگاه نویــن / انتشــارات نیــک فرجــام 
ــد. ــوده ان ــه نم ــاب ارائ ــدان کت ــه من ــه علاق ب
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بازاریابی و تبلیغات
تکنیک های فروش 

نویسنده:
 معصومه همتی

دانشجوی رشته مدیریت تبلیغات 
تجاری 

گاهــی فروشــندگان فكــر مــی کننــد اگــر 
ــد  ــی توانن ــد م ــترى بدانن ــای بیش ــک ه تکنی
بیــش تــر بفروشــند و مشــترى جــذب كننــد امــا 

ــت. ــور نیس ــن ط ــع ای در واق
ــنده  ــت فروش ــى در دس ــا ابزارهاي ــک ه  تکنی

ــتند هس
ــتفاده از  ــارت اس ــی و مه ــد آمادگ ــنده  بای فروش

ــزار را داشــته باشــد.  آن اب
اگــر در مذاکــرات فــروش، از تکنیکــی اســتفاده 
ــده  ــت نیام ــه دس ــی ب ــه مطلوب ــا نتیج ــود ام ش
باشــد، بــه ایــن دلیــل اســت کــه مهــارت کافــی 
بــرای اســتفاده از آن تکنیــک در آن فــرد وجــود 

نــدارد
. در واقــع فروشــنده از لحــاظ ذهنــی بایــد 

آمادگــی هــای لازم را داشــته باشــد
 فروش یک پدیده کاملًا ذهنی است، 

یعنــی قبــل از آن کــه بــه ســراغ مشــتری برويم 
ــان  ــم، خودم ــروش را شــروع کني و مذاکــرات ف
محصــول خودمــان را خریــداری کــرده باشــيم. 

اگــر شــما  نمــی توانیــد چیــزی را بــه مشــترى 
ــد  ــه خری ــب ب ــتری ترغی ــا مش ــید و ی بفروش
ــت  ــن اس ــش ای ــن دلیل ــم تری ــود، مه ــی ش نم
کــه خودتــان راغــب بــه خریــد محصــول و یــا 
خدمــت خودتــان نیســتید، یــا هنــوز بــاور نداريــد 
محصــول شــما محصولــی اســت کــه مــی توانــد 

ــد ــع کن ــا را مرتف ــك ســرى نیازه ي
آیا می‌دانید تکنیک فروش چیست؟

ــر  ــاوه ب ــب ع ــن مطل ــه ای ــدن ادام ــا خوان  ب

ــد  ــن تکنیک‌هــا، می‌توانی ــه ای آگاهــی نســبت ب
ــا ببینیــد کــدام یــک  آن‌هــا را امتحــان کنیــد ت

ــت ــب و کار شماس ــب کس مناس

١-بــر اســاس خواســته متشــرى  ســه محصــول 
بــه او پيشــنهاد دهيــد . 

ــبت  ــرى نس ــن ت ــطح پايي ــد س ــه اول باي گزين
ــا  ــد ام ــته باش ــر داش ــورد نظ ــول م ــه محص ب
ــر از  ــزى فرات ــد چي ــوم باي ــه س برعكس،گزين
خواســته مشــترى باشــد و گزينــه دوم بايــد 

ــد. ــر باش ــنهاد ديگ ــن دو پيش ــزى مابي چي
ــدف  ــه دو ه ــه ب ــه گزين ــن س ــرار دادن اي ــا ق ب

ــد. ــي یابي ــم دســت م مه
١-ايــن روش باعــث مــي شــود مشــترى درگيــر 
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ــا  ــاط ب ــی را در ارتب ــیار مهم ــش بس ــروش نق ــم ف ــروز، تی ــلوغ ام ــای ش در دنی
ــا  ــید ام ــته باش ــولات را داش ــن محص ــما بهتری ــر ش ــد. اگ ــا می‌کن ــتریان ایف مش
ــی  ــدت کوتاه ــا در م ــد، قطع ــه کنی ــازار عرض ــه ب ــتی آن را ب ــه درس ــد ب نتوانی
ــورد. ــت می‌خ ــما شکس ــب و کار ش ــد و کس ــت می‌دهی ــود را از دس ــتریان خ مش

ــوش  ــه ه ــد ب ــواره بای ــروش، هم ــئول ف ــاب و مس ــک بازاری ــوان ی ــه عن ــس ب پ
ــن  ــا و تدوی ــات او توجــه داشــته باشــید و در برنامه‌ریزی‌ه مشــتری و چرخــه حی
اســتراتژی‌های خــود روی آن تمرکــز کنیــد تــا بتوانیــد همــواره یــک پیــام ثابــت 

را از برنــد و ســازمان خــود، بــه مشــتریان انتقــال دهیــد.

ايــن ســه مــورد شــود و تصميــم بگيــرد كــه از 
رقبــا خريــد نكنــد و دوم ايــن كــه در ايــن روش 
ــاب  ــراى انتخ ــى ب ــانس بالاي ــه ٢ و ٣  ش گزين

شــدن توســط مشــترى دارنــد 

ــتفاده  ــروش اس ــات ف ــن كلم ــوي تري  ٢- از ق
ــد  كني

ــا  ــول ي ــل محص ــت در مقاب ــگان: مقاوم ١-راي
خدمــات رايــگان ســخت اســت،به مشــترى 
ــا  ــول ي ــن محص ــد اي ــورت خري ــد در ص بگويي
ــا  ــك محصــول و ي ــات ي ــن خدم اســتفاده از اي
ــگان در  ــورت راي ــه ص ــر ب ــت ديگ ــك خدم ي

ــرد. ــي گي ــرار م ــما ق ــار ش اختي
٢-مــا: اســتفاده از كلمــه مــا باعــث مــي شــود 
ــما  ــه ش ــد ك ــى كن ــش تداع ــترى در ذهن مش

ــتيد. ــاده هس ــوق الع ــروش ف ــم ف ــك تي ي
٣-تحويــل فــورى: مشــترى علاقــه منــد اســت 
ــرد؛  ــل بگي ــورى تحوي ــود را ف ــفارش خ ــه س ك

پــس ايــن شــرايط را فراهــم كنيــد .
٤-آســان: پروســه خريــد مشــترى را آســان 
ــف  ــاى مختل ــكان ه ــه م ــترى را ب ــد. مش كني
ــرا  ــد؛ زي ــى نكني ــه را طولان ــتيد و پروس نفرس

ــي  ــترى م ــدن مش ــت ش ــث اذي ــن كار باع اي
شــود و طبــق ايــن تجربــه ديگــر از شــما خريــد 

ــد. ــي كن نم

٣-فروش شروع كي ارتباط
ارتبــاط بــا مشــترى را بعــد ازخريــد قطــع 
يــك  بــه  او  كــه  نكنيــد؛ مطمئــن شــويد 
مشــترى هميشــگى تبديــل شــود، ارتبــاط بــا او 
را حفــظ كنيــد يــا محــرك هايــى بــراى تكــرار 
بعــدى(  خريدهــاى  در  تخفيــف  خريد)مثــل 
پيشــنهاد دهيــد. عملكــرد شــما پــس از فــروش 
ــت دارد.  ــروش اهمي ــه ف ــود تجرب ــدازه خ ــه ان ب

۴-فرصــت تصمیــم گیــری: بــه مشــتری خــود 
ــود  ــر خ ــد و نظ ــری دهی ــم گی ــت تصمی فرص
ــاب  ــق انتخ ــه او ح ــد؛ ب ــل نکنی ــه او تحمی را ب

ــد. بدهی

ــد:  ــوش دهی ــای مشــتری گ ــت ه ــه صحب ۵-ب
ــتری  ــای مش ــت ه ــه صحب ــل ب ــور کام ــه ط ب
گــوش دهیــد؛ حــرف او را قطــع نکنیــد ومــدام  
بــه دنبــال ایــن نباشــید کــه بخواهیــد محصــول 

ــن  ــه ای ــردن ب ــه ک ــا توج ــید. ب ــود را بفروش خ
ــد و  ــی کن ــت م ــه مشــتری احســاس رضای نکت

ــروش مــی شــود. ــش ف باعــث افزای

6 - تبلیــغ هدفمنــد داشــته باشــید: چــه در 
ــوری  ــروش حض ــه در ف ــن و چ ــروش آنلای ف
ــات  ــه تبلیغ ــه ب ــا توج ــتری ب ــدی از مش درص
ــد، تبلیغــات  ــد کن ــرد کــه خری ــم مــی گی تصمی
ــت.  ــروش اس ــم در ف ــیار مه ــارت بس ــک مه ی
ــود  ــده ش ــار دی ــر چندب ــوب اگ ــغ خ ــک تبلی ی
ــتریان  ــن مش ــتر در ذه ــود بیش ــی ش ــث م باع

ــوید. ــت ش ــوه ثب بالق
در ایــن مقالــه بــه چنــد مــورد از تکنیــک هــای 
فــروش اشــاره شــد،امیدوارم مــورد اســتفاده 

ــه باشــد. ــرار گرفت شــما ق
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حقوق تجارت

پرسش و پاسخ های 
حقوقی در حوزه کسب و 

کار

ــی در  ــای حقوق ــخ ه ــش و پاس پرس
حــوزه کســب و کار

بــا توجــه بــه تاثیرگــذاری شــیوع ویــروس کرونــا 
بــر شــرایط اقتصــادی، وضعیــت قیمــت اجناس و 
کالاهــای تجــاری و صــادرات و واردات، نیازمنــد 
ــا  ــت ت ــاص اس ــی خ ــه قضای ــک روی ــاد ی ایج
ــار  ــط دچ ــک  و متوس ــای کوچ ــب و کاره کس
ــون  ــوالاتی پیرام ــن، س ــوند. بنابرای ــیب نش آس
ــه  ــه ب ــد ک ــی باش ــرح م ــوع مط ــن موض همی

 نویسنده : صادق بارانی 
 مدرس حقوق 

دانشجوی دکترای حقوق جزا و 
جرم شناسی

ــه شــود. ــل ارائ شــرح ذی
پرسش:

1- آیــا کرونــا ویــروس مــی‌ توانــد از مصادیــق 
‌هــای قــوه قاهــره باشــد؟

2- در صورتــی کــه مصــداق قــوه قاهــره اســت، 
ــر در  ــا تأخی ــد ی ــام تعه ــدم انج ــورت ع در ص
انجــام تعهــد ماننــد پرداخــت اجــاره ‌بهــای 
اماکــن تجــاری، پرداخــت اقســاط بانــک، عــدم 
ــت اجــرای آن  پرداخــت وجــه چــک و ... ضمان

چیســت؟ انحــال قهــری قرارداد، فســخ قــرارداد 
بــا ذکــر )نــوع خیــار(، تعدیــل قــرارداد از حیــث 
ــع  ــا رف ــرارداد ت ــق ق ــا تعلی ــدت، ی ــغ و م مبل
مانــع؟ یــا عــدم پرداخــت اجــاره بهــای اماکــن 
تجــاری و عــدم تعلــق خســارت تأخیــر تادیــه در 

ــای بانکــی؟ ــورد وام ه م
ــوان  ــی‌ ت ــاق نم ــو اط ــه نح ــخ: ا- اولًا، ب پاس
طــرح  اجــرای  و  کرونــا  بیمــاری  شــیوع 
ــرای  ــر اج ــار آن ب ــی و آث ــذاری اجتماع فاصله‌گ
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در قراردادهای بلند مدت نمی توان 
بابت اجرای چندماهه طرح فاصله 
گذاری اجتماعی در ایران به نهاد 

فورس ماژور متوسل شد.

ــوان و نهــاد  ــراردادی را مشــمول عن تعهــدات ق
فورس‌مــاژور دانســت؛ بــه نحــوی ‌کــه بــر 
حســب نــوع و ماهیــت قرارداد‌هــا و شــروط 
ضمــن آن، وضعیــت متفــاوت اســت کــه احــراز 
ــرای  ــت. ب ــی اس ــیدگی قضای ــتلزم رس آن مس
ــوان  ــدت نمی‌ت ــد م ــای بلن ــال، در قرارداده مث
ــد ماهــه طــرح فاصله‌گــذاری  ــت اجــرای چن باب
اجتماعــی در ایــران بــه نهــاد فورس‌مــاژور 
متوســل شــد و چــه بســا نتــوان بــا رعایــت دیگر 
شــرایط، آن را دشــواری اجــرای قرارداد دانســت؛ 
ــدت از  ــای کوتاه‌م ــرارداد ‌ه ــه در ق ــی ک در حال
ــن  ــروز ای ــبب ب ــه س ــوب، ب ــدت مطل ــوع وح ن

ــود. ــل می‌ش ــده منح ــرارداد منعق ــرایط، ق ش
ــورت  ــوق، در ص ــخ ف ــه پاس ــه ب ــا توج  2- ب
ــیدگی  ــی رس ــط قاض ــاژور توس ــراز فورس‌م اح
‌کننــده، بــر اســاس آنکــه موجــب انتفــای دائمــی 
ــی در  ــع موقت ــا مان ــود و ی ــرارداد ش ــوع ق موض
ــاوت  ــخ متف ــد، پاس ــاد کن ــرارداد ایج ــرای ق اج
ــای  ــت انتف ــن اس ــورد ممک ــب م ــت و حس اس
تعهــد و یــا وفــق مــواد 227 و 229 قانــون مدنی 
انتفــای مســؤولیت بــه جبــران خســارت را در پی 

داشــته باشــد. 
پرســش: طبــق مــواد 478 الی 483 و مــاده 496 
ــوب  ــاره معی ــورد اج ــه م ــی چنانچ ــون مدن قان
ــا  ــا بعض ــوادث کلا ی ــطه ح ــه واس ــا ب ــد ی باش
ــا حســب مــورد قابلیــت فســخ و  تلــف شــود آی
انفســاخ و بطــان دارد؟ آیــا بــروز شــرایط غیــر 
قابــل پیــش بینــی مثــل آنفولانــزای مرغــی کــه 
مانــع جوجه‌ریــزی در مرغــداری اســتیجاری 
ــع فعالیــت در  ــا کــه مان ــا بیمــاری کرون شــود ی
محــل اجــاره شــود و امــوری از ایــن قبیــل نیــز 

ــورد اجــاره هســتند؟ ــف م ــب و تل ــد عی مانن

نمی‌تــوان  اطــاق  نحــو  بــه  اولًا،  پاســخ: 
ــی  ــزای مرغ ــا آنفولان ــا ی ــاری کرون ــیوع بیم ش
ــده هــا  ــن پدی ــار ای ــوارد مشــابه و آث و دیگــر م
بــر اجــرای تعهــدات قــراردادی را مشــمول 
عنــوان و نهــاد فورس‌مــاژور یــا قوه‌قاهــره 
ــوع و  ــب ن ــر حس ــه ب ــوی ‌ک ــه ‌نح ــت؛ ب دانس
ــن آن و اراده  ــروط ضم ــا و ش ــت قرارداد‌ه ماهی
ــرای آن،  ــدم اج ــا ع ــرا ی ــر اج ــد ب ــن عق طرفی
وضعیــت متفــاوت اســت کــه احــراز آن مســتلزم 
ــرر  ــکام مق ــاً، اح ــت. ثانی ــی اس ــیدگی قضای رس
ــاده  ــی و م ــون مدن ــا 483 قان ــواد 478 ت در م
ــف  ــا تل ــب ی ــر عی ــر ب ــون ناظ ــن قان 496 همی
کل یــا بعــض مــورد اجــاره و تأثیــر آن بــر عقــد 
ــخ،  ــت فس ــث قابلی ــورد از حی ــب م ــاره حس اج
انفســاخ و یــا بطــان ایــن عقــد اســت و قابــل 
تســری بــه فــرض ســؤال یعنــی شــیوع بیمــاری 
ــر آن و در  ــزای مرغــی و نظای ــا آنفولان ــا ی کرون
نتیجــه مقــدور نبــودن انجــام یــا تــداوم فعالیــت 
ــودن اســتیفای  ــع فراهــم نب ــداری و در واق مرغ
از مــورد اجــاره نیســت؛ زیــرا عیــب و یــا تلفــی 

ــر عیــن مســتاجره )مــکان اســتیجاری جهــت  ب
مرغــداری( وارد نشــده اســت و صرفــاً بــه ســبب 
بــروز چنیــن عوامــل و شــرایطی انجــام فعالیــت 
ــا  ــا ب ــدور ی ــر مق ــورد غی ــب م ــداری حس مرغ
ــده  ــه ش ــف مواج ــا توق ــر و ی ــواری، ‌تأخی دش

اســت. 
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بازار مالی

آشنایی با انواع بازارهای مالی در ایران

ــتردگی  ــی و گس ــام بزرگ ــا تم ــاد ب ــم اقتص عل
ــد  ــر می‌رس ــه نظ ــه ب ــم آنچ ــی رغ ــود و عل خ
علمــی ســاده اســت. بــازار ســرمایه )بــازار مالــی( 
ــازار طــا و  ــورس، ب ــازار ب ــول، ب ــازار پ ــد ب مانن
مســکن، بــورس کالا و بــورس اوراق بهــادار 
ــه  ــن عرص ــج در ای ــات رای ــه اصطلاح از جمل
هســتند. شــاید گســتردگی همیــن اصطلاحــات 
ــخت  ــده و س ــه آن را پیچی ــد ک ــاد باش در اقتص

جلــوه می‌دهــد. 
 )Financial Market( مالــی  بــازار 
ــف  ــرای طی ــه ب ــت ک ــترده اس ــی گس اصطلاح
وســیعی از بازارهــا بــه کار مــی‌رود. هــر بــازاری 
کــه در آن تجارتــی صــورت می‌گیــرد یــک بــازار 
مالــی محســوب می‌شــود. حتــی بازارهایــی کــه 
در آن هــا تجــارت اوراق بهــادار شــامل ســهام، 
ــا  ــتقات آن ه ــزات و مش ــه، ارز، فل اوراق قرض

ــتند. ــی هس ــازار مال ــم ب ــود ه ــام می‌ش انج
بازارهــاي مالــي دارای مناســبات و ترتيباتــي 
هســتند كــه امــكان معاملــه تعهــدات و ابزارهاي 
ــل عرضــه و  ــه تقاب ــوده و ب ــم نم ــي را فراه مال
ــاي  ــد. بازاره ــن اســناد مي‌پردازن ــاي اي تقاض
ــا  ــه در آن ه ــتند ك ــي هس ــز بازارهاي ــي ني مال
ــل ســهام و اوراق قرضــه  ــي مث دارايي‌هــاي مال
كــه ارزش آن هــا بــه ارزش توليــدات و خدمــات 
ارايــه شــده توســط شــركت‌هاي منتشــر كننــده 
مي‌شــوند.  مبادلــه  اســت،  وابســته  هــا  آن 
دارايي‌هــاي  بــا  مالــي  دارايي‌هــاي  تفــاوت 

ــي  ــن اســت كــه دارايي‌هــاي واقع واقعــي در اي
ماهيــت فيزكيــي دارنــد ماننــد اتومبيــل، امــاك 

ــزل. ــايل من ــتغلات، و وس و مس
ــاز، اوراق مشــارکت،  ــادی، ســهام ممت ســهام ع
ازجملــه  و…  معاملــه  اختیــار  قراردادهــای 
ابزارهــای تأمیــن مالــی در ایــن بــازار به‌حســاب 
ــول  ــازار پ ــه ب ــازار ســرمایه نســبت ب ــد. ب می‌آی
ــتری  ــزاری بیش ــوع اب ــترده‌تر و از تن ــیار گس بس
و  پیشــرفته  کشــورهای  اســت.  برخــوردار 
محور)بــورس  شــراکت  بیشــتر  توســعه‌یافته 
ــه  ــعه‌ نیافت ــورهای توس ــتند و کش ــور( هس مح

ــتند. ــور( هس ــور)وام مح ــک مح ــتر بان بیش
جایگاه بخش مالی در اقتصاد یک کشور

نظــام مبتنــي بــر اقتصــاد بــازار در ســطح لاكن 
ــاد دارد.  ــه اعتق ــاي چهارگان ــود بازاره ــه وج ب
ــازار كار،  ــازار كالا، ب ــد از: ب ــا عبارتن ــن بازاره اي
ــل  ــه و تحلي ــازار ســرمايه. تجزي ــول و ب ــازار پ ب
بازارهــاي چهارگانــه تعــادل عمومــي را بــه 
ــاد  ــاي ي ــازار از بازاره ــاند. دو ب ــات مي‌رس اثب
ــد.  ــي مي‌باش ــش مال ــا بخ ــاط ب ــده در ارتب ش
بخــش مالــي روي دوم ســكه اقتصــاد اســت كــه 
در واقــع مكمــل بخــش واقعــي اقتصــاد اســت. 
ــر  ــات ه ــا ثب ــدت و ب ــد م ــادل بلن ــن تع بنابراي
ــد  ــت مي‌آي ــه دس ــي ب ــادي هنگام ــام اقتص نظ
كــه دو بخــش مالــی و اقتصــادی بــا ارتباطــات 
ــد.  ــي عمــل كنن ــود در شــرايط تعادل ــي خ درون
ــش  ــه بخ ــت ك ــوان گف ــاس مي‌ت ــن اس ــر اي ب

نویسنده: 
محمدحسین محزون 

مدیریــت  کارشناســی  دانشــجوی 
تجــاری تبلیغــات 

مالــي تزريــق كننــده حيــات بــه بخــش حقيقــي 
اقتصــاد اســت و منظــور از توســعه مالي، توســعه 
سيســتم يــا بخــش مالــي يعنــي بازارهــا، نهادهــا 

ــد. ــي مي‌باش ــاي مال و ابزاره
وظایف بازارهای مالی

ــعه  ــد و توس ــور رش ــه منظ ــی ب ــای مال بازاره
ــد  ــده دارن ــر عه ــی ب ــور، وظایف ــادی کش اقتص

ــد از : ــه عبارتن ک
تخصیص بهینه منابع

ــک  ــه کم ــران ب ــا و مدی ــرل بنگاه‌ه اداره و کنت
ــی ــطه‌های مال واس

ایجــاد ســهولت در نظــام مالــی تجــارت و 
مبــادلات

کــردن  فراهــم  و  ریســک  قیمت‌گــذاری 
ادغــام مکانیســم 

تامین‌کننــدگان  بیــن  در  اطلاعــات  انتشــار 
ــی ــوه مال وج

طبقه‌بندی انواع بازارهای مالی در ایران
ــي  ــاي متفاوت ــه معياره ــر پاي ــي ب ــاي مال بازاره

ــتند: ــدي هس ــل طبقه‌بن قاب
طبقه‌بندي بر اساس نوع دارايي

ــه اوراق  ــه عرض ــاس مرحل ــر اس ــدي ب طبقه‌بن
ــادار به

طبقه‌بنــدي بــر اســاس سررســيد تعهــدات 
ــي مال

طبقه‌بنــدی براســاس واگــذاری فــوری یــا 
ــی ــذاری آت واگ

طبقه‌بندی براساس ساختار سازمانی
انواع بازارهای مالی بر اساس نوع دارايي
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الف( بازار سهام
ــانگر  ــه نش ــركت‌ها ك ــهام ش ــازار، س ــن ب در اي
ماليكــت دارنــده آن در شــركت اســت، دادوســتد 

مي‌شــود.
ب( بازار اوراق بدهی

ــد  ــا درآم ــاي ب ــه در آن ابزاره ــازاري اســت ك ب
ــوند. ــتد مي‌ش ــه( دادوس ــت )اوراق قرض ثاب

ج( بازار ابزارهای مشتق
ابزارهايــي  بــازاري اســت بــراي معامــات 
ــي از  ــا فيزكي ــي ي ــاي مال ــر دارايي‌ه ــي ب مبتن
ــه و  ــار معامل ــه اختي ــوان ب ــه مي‌ت ــه آن جمل ك

ــرد. ــاره ك ــي اش ــرارداد آت ق
ــید  ــاس سررس ــر اس ــی ب ــای مال ــواع بازاره ان

ــی ــدات مال تعه
بازار پول

ــول و  ــتد پ ــراي دادوس ــازاري ب ــول ب ــازار پ ب
ديگــر دارايي‌هــاي مالــي جانشــين نزديــك 
ــال  ــر از كيس ــيد كمت ــه سررس ــت ك ــول اس پ
ــه  ــول ب ــازار پ ــوان از ب ــن مي‌ت ــد. همچني دارن
ــا  ــاه مــدت ب ــازار ابزارهــاي مالــي كوت عنــوان ب
ــودن ريســك عــدم پرداخــت،  ــدك ب ويژگــي ان
ــرد. ــام ب ــاد ن ــمي زي ــوندگي و ارزش اس نقدش

سهام عادي
ســهام عــادي نوعــي ابــزار ســرمايه‌گذاري 
اســت كــه نشــانگر ماليكــت دارنــده آن در يــك 
ــه دو دســته ســهام  شــركت ســهامي اســت و ب

ــام تقســيم مــي شــود. ــام و ســهام بين ــا ن ب
سهام ممتاز

ــه  ــت ك ــادار اس ــي اوراق به ــاز نوع ــهام ممت س
ــاي  ــا و دارايي‌ه ــه درآمده ــبت ب ــده آن نس دارن
ــي  ــدود و معين ــاي مح ــا ادع ــق ي ــركت، ح ش
ــه  ــي منتشــر مي‌شــود ك ــن ســهام زمان دارد. اي

ــد. ــر باش ــادي بالات ــة ســهام ع هزين
اوراق قرضه

اوراق قرضــه اســنادي هســتند كــه بــه موجــب 
ــي  ــغ معين ــود مبال ــد مي‌ش ــر متعه ــا ناش آن‌ه
زمانــي  فاصله‌هــاي  در  را  ســالانه(  )بهــره 
پرداخــت كنــد و در  دارنــده  بــه  مشــخص 

سررســيد، اصــل مبلــغ را بازپرداخــت كنــد.
اوراق مشاركت

اوراقــي اســت كــه ســود علــي الحســاب دارد و 
صادركننــده اوراق متعهــد مــي شــود اصــل پــول 
ــت  ــن پرداخ ــخ معي ــي را در تاري ــود قطع و س

كنــد.
طبقه‌بنــدی براســاس واگــذاری فــوری یــا 

ــی ــذاری آت واگ
بازار نقدی یا آنی

معامــات فــوری خریــد و فــروش اوراق بهــادار 
ــد.  ــرار می‌گیرن ــن دســته ق ــل کالا در ای و تحوی
قــرار  آتــی  بــازار  مقابــل  در  نقــدی  بــازار 
ــان  ــی کــه در زم ــازار آت ــرد و برخــاف ب می‌گی
ــازار  ــرد، ب ــورت می‌گی ــده ص ــخصی در آین مش

ــود. ــام می‌ش ــال انج ــان ح ــدی در زم نق
بازار مشتقه

ــازار کــه از ابزارهایــی مثــل قراردادهــای  ایــن ب
بــرای  اختیــار معاملــه  آتــی و قراردادهــای 
بیشــتر،  می‌کنــد،  اســتفاده  اوراق  معاملــه 
ســرمایه‌گذاران خــرد را بــه ســمت خــود جــذب 

ــت. ــرده اس ک
بورس کالا

یکــی دیگــر از بازارهایــی کــه در ایــران وجــود 
دارد بــورس کالا اســت کــه بــا توجــه بــه 
ــای  ــه در آن کالاه ــت ک ــخص اس ــش مش نام
ــر و  ــج، قی ــدم، برن ــران، گن ــر زعف ــی نظی خام
ــه  ــه ب ــازار ک ــن ب ــود. ای ــه می‌ش ــره، معامل غی
ــه  ــن جمل ــی م ــکلات مختلف ــود مش ــل وج دلی
ــه،  ــکل گرفت ــنتی، ش ــای س ــت در بازاره قیم
بــر مبنــای خریــد و فــروش کالاهــای فیزیکــی 
بــوده و براســاس اوراق بهــادار معاملــه‌ای شــکل 

نمی‌گیــرد.
سخن پایانی

بازارهــای مالــی نقــش مهمــی در اقتصــاد 
جهــان و تــک تــک کشــورها داشــته و فضایــی 
ســرمایه‌های  درآمــدن  جریــان  بــه  بــرای 
ــم  ــاش کردی ــه ت ــن مقال ــردم هســتند. در ای م
انــواع بــازار مالــی را معرفــی و مهم‌تریــن 

ــه  ــم. معامل ــی کنی ــا را بررس ــای آن‌ه ویژگی‌ه
ــی کــه  ــی بیشــتر در پلتفرم‌های در بازارهــای مال
ــه می‌شــود، صــورت  از طــرف کارگزاری‌هــا ارائ

می‌گیــرد.
بیشــترین حجــم معامــات مربــوط بــازار تبــادل 
ــج  ــروش ارز رای ــد و ف ــی و خری ــای خارج ارزه
کشــورها اســت. بــازار ســهام معروف‌تریــن 
بــازار مالــی بــوده و محلــی اســت بــرای خریــد 
ــف. هــدف  ــروش ســهام شــرکت‌های مختل و ف
از فــروش عمومــی ســهام یــک شــرکت، تأمیــن 
ســرمایه‌ی لازم بــرای توســعه و پیشــبرد اهــداف 
تــاش  معامله‌گرهــا  و  بــوده  شــرکت  آن 
ــه  ــد ک ــرکت‌هایی را بخرن ــهام ش ــد س می‌کنن
ــوده و در نتیجــه  احتمــال رشــد آن‌هــا بیشــتر ب
قیمــت ســهام آن‌هــا در آینــده بالاتــر بــرود تــا 

ــه ســود بیشــتری برســند. ب
ــازار  ــه ب ــوان ب ــی می‌ت ــای مال ــر بازاره از دیگ
کالاهــا، بــازار اوراق قرضــه، بــازار OTC و بازار 
ــال  ــازار ارز دیجیت ــرد. ب ــاره ک ــال اش ارز دیجیت
ــت  ــه قدم ــک ده ــا ی ــوارد، تنه ــن م ــن ای بی
ــه شــدت در حــال رشــد اســت. بیشــتر  دارد و ب
ــز  و  ــوع غیرمتمرک ــازار از ن ــن ب ــای ای پروژه‌ه

ــتند. ــن هس ــاک چی ــاوری ب ــه فن ــی ب مبتن
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