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سرمقاله
بــا  مــا  کشــور  در  مدیریتــی  توســعه   
فراوانــی  عملــی  و  نظــری  پیچیدگی‌هــای 
ــی  ــدازه کاف ــه ان ــوز ب ــه هن ــت ک ــه اس مواج
کاویــده نشــده انــد. گام برداشــتن در راه پــر پیــچ 
ــای  ــت »چرخه‌ه ــد تقوی ــت نیازمن ــم مدیری و خ
یادگیــری« در ســطوح مختلــف مدیریــت و رکن 
پژوهش‌هایــی  چرخه‌هــا  ایــن  شــکل‌گیری 
ــن  ــا ای ــط ب ــد تجــارب مرتب اســت کــه می‌توانن

ــد. ــی بگذارن ــث و بررس ــه بح ــه را ب زمین
ــت می‌دهــد  ــی اولوی ــه مقالات نشــریه ســتاک ب
کــه بتواننــد تجربیــات مدیریتــی، تحــولات 
ــا،  ــا، شکســت‌ها، موفقیت‌ه ــازمانی، نوآوری‌ه س
مســأله‌ها، راهبردهــا و سیاســت‌های مرتبــط 

ــه  ــور را ب ــف در کش ــای مختل ــت ه ــا مدیری ب
ــد. ــرار دهن ــی ق ــورد بررس ــی م ــورت علم ص

دســتیابی بــه ایــن هــدف نیازمنــد فضایــی میــان 
ــریه  ــر نش ــن خاط ــه همی ــت و ب ــته‌ای اس رش
ســتاک عــاوه بــر رشــته‌های مدیریــت از 
نظریــه هــای مابقــی رشــته هــا نیــز بــه گرمــی 
اســتقبال می‌کنــد. نشــریه ســتاک یــک نشــریه 
در زمینــه مدیریــت اســت کــه تــاش دارد 
ــتن  ــتراک گذاش ــه اش ــرای ب ــی ب ــی علم فضای
مقــالات، گفتمــان و مصاحبــه هــای حــوزه 
کســب و کار را بــرای دانشــگاهیان فراهــم آورد. 
هــدف اصلــی آن توســعه زمینــه تبــادل ایــده هــا 
ــوط  ــف وســیعی از موضوعــات مهــم مرب در طی

بــه مدیریــت و کســب و کارهــا و ارایــه محــرک 
ــرای تحقیــق و توســعه بیشــتر در ایــن حــوزه  ب

اســت. 
ــز  ــی تمرک ــته اصل ــی هس ــات مدیریت موضوع
ــت در  ــد اس ــوند. امی ــی ش ــوب م ــریه محس نش
ــی  ــه مدیریت ــوزه زمین ــات ح ــعه مطالع راه توس

ــم. ــر برداری ــی موث ــم گام بتوانی



ستاک، سال دوم، شماره 2، بهار 1401 6

از دانشگاه چه خبر؟!

       شــرکت 96 نفــر از دانشــجویان و 6 نفــراز 
همــکاران درجشــنواره قــرآن وعتــرت

      کســب مقــام اول جشــنواره حرکــت درون 
ــی  ــای علم ــت ه ــش فعالی ــگاهی در بخ دانش
هــای  جایگزیــن   " موضــوع  بــا  خلاقانــه 
گوشــت قرمــز در تولیــد فــرآورده هــای گوشــتی 
ــجوی  ــیخی دانش ــژگان ش ــم م ــط خان " توس

ــی ــع غذای ــته صنای رش
ــی  ــدال طــای فســتیوال جهان        کســب م
ــرزاده  ــان نصی ــط آرم ــت سازتوس ــتای دس پاس

ــی ــع غذای ــته صنای ــجوی رش دانش

         برگــزاری وبینــار ســبک زندگــی در ســیره 
ــرا )س(  حضرت زه

آمادگــی  ورزشــی  مســابقه  برگــزاری        
دانشــجو روز  مناســبت  بــه  جســمانی 

     برگــزاری اســتارت آپ ســال 1400 بــا 
عنــوان    » نــوآوری در فــرآورده هــای گوشــتی 

ــته «   ــع وابس و صنای
کســب مقــام اول توســط خانــم مریــم براتــی و 

آقــای میــاد پذیــرش 
کسب مقام دوم توسط خانم فاطمه جهانمیری

کســب مقــام ســوم توســط آقــای آرمــان 
نصیــرزاده 
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مســابقات  نخســت  مقــام  کســب   
مرحلــه  در  دانشــجویی  مناظــره 
مرکــز  خواهــران  تیــم  توســط   اســتانی 
) خانــم هــا فاطمــه برجســته ، زینــب زارعــی ، 

ــدا زارع قشــاقی ( ــور ، ن مریــم قاضــی پ

ــوری  ــه ی کش ــه مرحل ــوق ب ــم ف ــن تی همچنی
ــاه  ــت م ــه در اردی بهش ــت ک ــره راه یاف مناظ

ــت. ــزاری اس ــال برگ ــاری در ح ج
 

ــم  ــم، مراس ــه معل ــاز هفت ــا آغ ــان ب   همزم
از  تقدیــر  و  اســتاد   مقــام  داشــت  گرامــی 
مدرســان مرکــز آمــوزش علمــی کاربــردی 
ــی شــام شــام برگــزار  ــی پروتئین مجتمــع صنعت
شــد. ایــن مراســم در ســالن شــهید طهمورثــی 
دانشــگاه جامــع علمــی کاربــردی واحــد اســتان 
فــارس و بــا حضــور دکتــر حبیــب دانــش منــش؛ 

ــد.   ــزار ش ــارس برگ ــتان ف ــد اس ــس واح رئی
گفتنــی اســت در ایــن مراســم از اســتادان فعــال 
ــر  ــوزش دکت ــز آم ــن مرک ــال  ای ــه س و نمون
ــرد،  ــه گ ــظ بادی ــد واع ــر صم ــم داور، دکت مری
ــد رضــا نصیحــت کــن و ناصــر ابراهیمــی  حمی

ــد. ــر ش ــل و تقدی تجلی

همچنیــن از دانشــجویان برگزیــده ی فرهنگــی 
ــدال  ــده ی م ــرزاده، برن ــان نصی ــی آرم و مهارت

طــای جشــنواره ی پاســتای دســت ســاز 
ــر مســابقات مناظــره  ــم برت ــه و تی 2021 ترکی
ــی،  ــب زارع ــارس: زین ــتان ف ــجویی اس دانش
قشــاقی  زارع  نــدا  پــور،  قاضــی  مریــم 
فعــال  دانشــجویان  و  برجســته  فاطمــه  و 
ــی  ــزون، عل ــین مح ــد حس ــی : محم فرهنگ
ــی  ــان ابرقوی ــم مرادی ــد ســبحانی، ابراهی محم
و نماینــده شــورای تعامــل دانشــجویی مرکــز، 
ــر  ــم تقدی ــن مراس ــان در ای ــران ب ــا ای علیرض

ــد. ش

    برگــزاری مســابقه کتــاب خوانــی بهــار 
ــان و  ــارک رمض ــاه مب ــبت م ــه مناس ــت ب رحم
اعــام برنــدگان در روز بزرگداشــت مقــام اســتاد 

ــر :  ــه شــرح زی ب
آقای ابراهیم نجفی ساداتی

خانم سمانه نعمتی زاد
آقای علی حسینی



ستاک، سال دوم، شماره 2، بهار 1401 8

صحیح  دهی  رفرنس  با  چگونه 
مقاله خود را معتبر کنیم ؟

اعتبــار یــک نوشــته علمــی و پژوهشــی در کنــار دقــت در نــگارش داده هــا و نتایــج آن، بــه منابــع و 
مراجعــی اســت کــه بــا اســتفاده از آنهــا یــک مقالــه علمــی نوشــته مــی شــود.

ــه و  ــتلزم مطالع ــی مس ــر علم ــر اث ــگارش ه ن
بررســی آثــار مرتبــط اســت. اعتبــار یــک نوشــته 
ــگارش  ــت در ن ــار دق علمــی و پژوهشــی در کن
داده هــا و نتایــج آن، بــه منابــع و مراجعــی اســت 
ــی  ــه علم ــک مقال ــا ی ــتفاده از آنه ــا اس ــه ب ک
ــورد  ــع م ــه مناب ــاع ب ــود. ارج ــی ش ــته م نوش
ــوه اي از  ــر ، جل ــري اث ــکل گی ــتفاده در ش اس
امانــت داري مولــف را بــه نمایــش مــی گــذارد. 
فهرســت منابــع مــورد اســتناد، راهــکار مناســبی 
بــراي هدایــت مخاطبــان بــه سرچشــمه اصلــی 
اندیشــه هــا، یافتــه هــا و داده هــاي ارائــه شــده 

ــن اســت.  در مت
ــواع ارجــاع دهــی و رفرنــس  ــن ان ــوب تری محب
 APA، Chicago، شــامل  نویســی 

شــود.  مــی   MLA و   Harvard
در ادامــه بــه معرفــی روش APA  کــه بیشــتر 

در علــوم انســانی کاربــرد دارد مــی پردازیــم .
ــان  ــا هم ــه روش APA ی ــی ب ــس نویس رفرن
 American Psychological
و  معمــول  روش  یــک   ،  Association
ــا اســتنادات  ــرای معرفــی منابــع و ی ــرد ب پرکارب
ــد مــی شــود  ــاز هــم تاکی بیوگرافیــک اســت. ب
شــیوه نامــه »اي. پــی. اي« یکــی از مهــم 
تریــن شــیوه نامــه هــا در نظــام هــاي اســتنادي 
ــذا آشــنایی  در زمینــه  علــوم اجتماعــی اســت ل
ــاتید و  ــجویان، اس ــرای دانش ــیوه ب ــن ش ــا  ای ب

ــروری  ــیار ض ــانی بس ــوم انس ــگران  عل پژوهش
ــت.  اس

در ایــن روش کــه بــر پایه نــام نویســنده و تاریخ 
نوشــته اســتوار اســت، در داخــل متــن و در کنــار 
جمــات مربــوط بــه هــر نوشــته، نــام نویســنده 
نوشــته می‌شــود.  مقالــه  نــگارش  تاریــخ  و 
ــی  ــی درون متن ــس نویس ــک رفرن ــای ی پایه‌ه

ــر اســت: ــه ترتیــب زی ــه روش APA ب ب
    نــام نویســنده یــا نویســندگان و تاریــخ چــاپ 

نوشــته مرجــع را در متــن خــود بگنجانیــد.
بــرای نوشــتن نــام نویســنده و تاریــخ چــاپ در 

ــز اســتفاده  ــه، از علامــت پرانت ــل هــر جمل مقاب
کنیــد.

به عنوان مثال:
فــن بیــان  مناســب ســبب ایجــاد ارتبــاط موثــر 
و هدفمنــد بیــن مــدرس و فراگیــر خواهــد شــد. 
ــگاه  ــر جای ــق  و موث ــاط موف ــن ارتب ــه ای نتیج
ــن  ــدرس در ذه ــد و خــاص از م ــی قدرتمن ذهن

ــن، 1400 (. ــن اســت )نصیحــت ک مخاطبی
پــس از انجــام مراحــل مذکــور، بایســتی تمامــی 
ــان  ــن را در پای ــر شــده در داخــل مت ــع ذک مناب
ــز تکــرار  ــع نی نوشــته و در قســمت لیســت مناب

نویسنده:
 حمیدرضا نصیحت کن 

مدیرگروه بخش مدیریت
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بــراي اســتناد دهــی درون متنــی بــه یــک مقالــه مجلــه بــه ترتیــب، نــام خانوادگــی نویســنده، 
ویرگــول، ســال انتشــار، ویرگــول، حــرف ص، نقطــه و شــماره صفحــه در داخــل پرانتــز ذکــر 

میشود.

کنیــد. هــدف از نوشــتن لیســت منابــع در پایــان 
ــام  ــما تم ــان ش ــه مخاطب ــت ک ــن اس ــن ای مت
اطلاعاتــی را کــه در مقالــه شــما خواهنــد یافــت، 
فهرســت وار و بــه صــورت تجمیعــی در اختیــار 

داشــته باشــند.
ــن،  ــاي مت ــن و انته ــات درون مت ــن، ارجاع لیک
جزئیاتــی را در بــر میگیــرد کــه بــه شــرح زیــر 

اســت.
 قواعد استناد درون متن

بــراي اســتناد دهــی درون متنــی بــه یــک مقالــه 
ــنده،  ــی نویس ــام خانوادگ ــب، ن ــه ترتی ــه ب مجل
ــرف ص،  ــول، ح ــار، ویرگ ــال انتش ــول، س ویرگ
نقطــه و شــماره صفحــه در داخــل پرانتــز ذکــر 

میشــود.
مانند: )نصیحت کن ، 11400 ،89(.

لیکــن در مــورد منابعــی کــه از اینترنــت بازیابــی 
ــه  ــماره صفح ــر ش ــه ذک ــازي ب ــوند نی ــی ش م
ــخ انتشــار  ــده و تاری ــام پدیدآورن نیســت. ذکــر ن

اثــر کفایــت مــی کنــد.
مانند: ) دانشگاه علمی کاربردی ، 1381 (

ــت  ــر در اینترن ــار اث ــخ انتش ــه تاری در صورتیک
وجــود نداشــت از کلمــه بــی تا اســتفاده میشــود.

مانند: )دانشگاه علمی کاربردی ، بی تا(
ــر باشــند،  ــان بیــش از ســه نف ــداد مؤلف ــر تع اگ
تنهــا نــام خانوادگــی نویســنده اول ذکــر شــده و 

از عبــارت "و دیگــران" اســتفاده

میشود.
ــران، 1400 .75(  ــن و دیگ ــت ک ــد: )نصیح مانن

.)فرشــادي،1364 ، ص. 20-35 .)
بــراي کتابهایــی کــه بــه فارســی ترجمــه شــده 
ــتناد درون  ــوان اس ــه عن ــم ب ــام مترج ــد، ن ان
متنــی ذکــر نمــی شــود و فقــط نــام خانوادگــی 
نویســنده اصلــی همــراه بــا تاریــخ انتشــار اثــر در 

داخــل کشــور خواهــد آمــد
مانند: )بایکیمون ، 1369 ،ص. 59 .)

ــتناد داده  ــار اس ــد ب ــع چن ــک منب ــه ی ــر ب اگ
ــنده  ــام نویس ــار ن ــر ب ــت ه ــود، لازم اس میش
عبــارت  از  و  گــردد  ذکــر  انتشــار  ســال  و 
ــت  ــر اس ــه ذک ــود. لازم ب ــتفاده نش "همان"اس
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کــه حتمــاً مشــخصات کامــل هــر منبعــی کــه 
در داخــل متــن بــدان ارجــاع داده شــد بایــد در 

فهرســت منابــع، آورده شــود.
1- استناد به کتاب

بــراي اســتناد دهــی بــه کتــاب، در بخــش 
ــه صــورت زیــر عمــل شــود: ــع ب فهرســت مناب

کتاب انگلیسی یک نویسنده:
 The  .)1996(  .Gorman, J. M
 new psychiatry: The essential
 guide to state-of-the-art

,therapy
کتاب فارسی:

ــاري.  ــف آم ــز )1388( . توصی ــکاري، کامبی کام
ــال. تهــران: انتشــارات ب

کتاب انگلیسی بیش از دو نویسنده :
 Murphy, M. A., Lai, D., & Sookraj,
 Evaluation of the  .)1997(  .D
 neighborhood (congregate)
 meal program: Final report.
 Kelowna, BC: Kelowna Home

.Support Society
کتاب فارسی بیش از دو نویسنده:

ــدي،  ــعید و محم ــی، س ــد، رضای ــی، احم کوکب
مهــدي )1390(. درآمــدي بــر مفاهیــم اساســی 

ــار. ــران: چاپ ــه. ته مطالع
2- استناد به مقالات مجلات

مقاله با یک نویسنده:
مثال انگلیسی:

 .)2006(  .Rutherford, B. J
 Reading disability and
 hemispheric interaction on
 a lexical decision task. Brain
63-55  ,60  ,and Cognition

مثال فارسی:
رفتــار  تحلیــل   .)1378( مصیــب  ســامانیان، 
ســلیمان.  مســجد  پزشــکان  یابــی  اطــاع 

99-  100، کتــاب،)38(  فصلنامــه 
مقاله با دو نویسنده:

حــري، عبــاس، و شــاهبداغی ، اعظــم )1383(. 
اســتناد در آثــار علمــی: چالــه هــا و چالــش هــا. 
مجلــه روان شناســی و علــوم تربیتــی، )2( 96-

35
3- استناد به منابع اینترنتی

گزارشهاي آنلاین:
 .Shields, M., & Wilkins, K
 Findings from the  .)2006(
 National Survey of the  2005
 Work andHealth of Nurses
 XPE).-003-83  .(Report No
 Retrieved from Canadian
 Institute for Health Information
website: http://secure.

cihi.ca/cihiweb/products /
NHSRep0ENG.pd

مدخل ویکی:
ــتند  ــارکتی هس ــات وب مش ــا، صفح ــی ه ویک
ــه ویرایــش  ــد نســبت ب کــه هرکســی مــی توان
ــه  ــودن شناس ــورت دارا ب ــا در ص ــواي آنه محت
نمایــد. در  اقــدام  کاربــري و کلمــه عبــور، 
صورتیکــه تاریــخ انتشــار مطلــب مشــخص نبــود 
ــورد  ــخ و در م ــدون تاری ــی ب ــه معن از d.n  ب
ــود. ــی ش ــتفاده م ــا اس ــی ت ــع فارســی از ب مناب
 Deferred compensation.
 (n.d.). In Family business
 ,8  wiki. Retrieved October
from http://www.  ,2009
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fami l ybus inesswik i .o rg/
.Deferred+compensat ion

یادداشت وبلاگ:
 .)17  August  ,2007(  .Kiume, S  
 Loneliness isn't good [Web
 log message]. Retrieved from
http://psychcentral.com/
/17/08/2007/blog/archives

loneliness-isnt-good
در پایــان امیــد اســت بــا رعایــت اینگونــه نــکات 
در نوشــتن مقــالات ضمــن اعتبار بخشــی بیشــتر 
بــه نوشــته علمــی و پژوهشــی خود  امانــت داري  
در مــورد مقــالات دیگــر مولفــان را نیــز رعایــت 

نماییــم .  

سرگرمی
چطور بازی کنیم ؟

ــه  ــه 9 ناحی ــت ک ــی 9 * 9 اس ــودوکو جدول س
ــا  ــداد 1 ت ــا اع ــا را ب ــه ه ــد خان ــما بای دارد و ش

ــد . ــر کنی 9 پ
- قانــون شــماره 1 : در هــر ناحیــه مربعــی کــه 
ــد  ــده ان ــخص ش ــر مش ــگ ت ــوط پررن ــا خط ب

ــدون تکــرار باشــند. ــا 9  ب ــداد 1 ت ــد اع بای
- قانــون شــماره 2: در هــر ســطر بایــد اعــداد 1 

تــا 9 بــدون تکــرار باشــند.
- قانــون شــماره 3: در هــر ســتون بایــد اعــداد 

1 تــا 9 بــدون تکــرار باشــند.

* درجــه ســختی این ســودوکو 
متوســط می باشــد.
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پرسش و پاسخ های حقوقی در حوزه کسب و کار

با توجه به اینکه اسناد تجاری، بسیاری از معاملات مالی افراد را تسهیل می نمایند اما، به علت عدم آگاهی 
از مقررات مربوط به این اسناد مردم دچار اختلافات حقوقی می شوند. بنابراین، سوالاتی پیرامون همین 

موضوع مطرح می باشد که به شرح ذیل ارائه شود.

نویسنده:
 صادق بارانی 

دانشجوی دکتری  حقوق جزا و جرم شناسی
 مدرس

پرســش: آیــا رأی وحــدت رویــه بــه شــماره 
688 مــورخ 1385/3/23 هیــأت عمومــی دیــوان 
عالــی کشــور در خصــوص امــکان طــرح دعوای 
ــک  ــتقرار بان ــل اس ــک در مح ــه چ ــه وج مطالب
ــه محــل  ــه، در خصــوص ســفته‌ای ک محال‌علی
پرداخــت آن قیــد شــده اســت، اعم از واخواســت 
ــال دارد و  ــت اعم ــا عــدم واخواســت آن، قابلی ی
می‌تــوان دعــوای مطالبــه ســفته را در دادگاه 

محــل پرداخــت آن اقامــه کــرد؟
پاســخ: بــا عنایــت بــه مــاده 13 قانــون آییــن 
دادرســی دادگاه‌هــای عمومــی و انقــاب در 
امــور مدنــی مصــوب 1379، خواهــان مــی توانــد 
دعــوای مطالبــه وجــه ســند تجــاری )ســفته( را 
در دادگاه محــل انجــام تعهــد نیــز اقامــه کنــد؛ 
امــا اگــر ســند تجــاری )ســفته( در مهلــت مقــرر 
قانونــی واخواســت نشــود، در حکــم اســناد 
عــادی بــوده و جنبــه تجــاری نخواهــد داشــت؛ 
ــاده 11  ــررات م ــه مق ــت ب ــا عنای ــن، ب بنابرای
ــن  ــه چنی ــه وج ــوای مطالب ــده، دع ــون یادش قان
ــده  ــت خوان ــل اقام ــد در دادگاه مح ــندی بای س
ــب،  ــه طل ــر این‌ک ــود؛ مگ ــرح ش ــوی مط دع
ناشــی از قــرارداد باشــد کــه در ایــن صــورت بــر 
ــر  ــان مخی ــون خواه ــن قان ــاده 13 ای اســاس م

بــه طــرح دعــوی در دادگاه محــل اقامــت 
خوانــده، محــل انعقــاد قــرارداد یــا محلــی اســت 

ــد انجــام شــود.  کــه تعهــد بای

ــه این‌کــه بانک‌هــا  ــا توجــه ب پرســش: 1- ب
ــاد  ــت چــک در ســامانه صی ــل عــدم ثب ــه دلی ب
ــاع  ــت آن امتن ــدم پرداخ ــی ع ــدور گواه از ص
ــه  ــوای مطالب ــه دع ــیدگی ب ــا رس ــد، آی می‌کنن
وجــه چــک )مطابــق ســند عــادی( بــدون 
پرداخــت  عــدم  گواهــی  بــودن  ضمیمــه 

اســت؟  امکان‌پذیــر 
صیــادی  غیــر  چک‌هــای  تکلیــف   -2
ــن  ــخ 1401/1/14، ای ــد از تاری ــا بع چیســت؟ آی
ــه  ــا ب ــد ی چکهــا اوصــاف ســند تجــاری را دارن
ــا  ــادی محســوب می‌شــوند؟ آی ــوان ســند ع عن
بانک‌هــا می‌تواننــد بــر اســاس ایــن قبیــل 
ــد؟ ــا گواهــی عــدم پرداخــت صــادر کنن چک‌ه

پاســخ: 1- در فرضــی کــه بانــک در اجــرای 
مقــررات مــاده 21 مکــرر قانــون اصــاح قانــون 
صــدور چــک و تبصــره یــک آن )الحاقــی 

ــوب  ــه مص ــاظ اصلاحی ــا لح 1397/8/13( و ب
1400/1/29، بــه دلیــل عــدم ثبــت چــک 
در ســامانه صیــاد از پرداخــت وجــه چــک و 
پرداخــت خــودداری  گواهــی عــدم  صــدور 
و دارنــده وجــه چــک مذکــور را بــا تقدیــم 
عــدم  گواهــی  انضمــام  بــدون  دادخواســت 
کــه  آن‌جــا  از  می‌کنــد؛  مطالبــه  پرداخــت 
ــر  ــادی و غی ــند ع ــوان س ــه عن ــور ب ــند مذک س
ــق  ــه آن وف ــود، وج ــوب می‌ش ــاری محس تج
ــه اســت و  ــل مطالب ــی قاب ــون مدن ــررات قان مق
ــررات  ــر مق ــی براب ــن دعوای ــه چنی ــیدگی ب رس
ــا منــع قانونــی مواجــه نیســت.  ــون مدنــی ب قان
2- اولًا، برابــر مــاده 6 اصلاحــی قانــون اصــاح 
قانــون صــدور چــک مصــوب 1400/1/29، 
مهلــت مقــرر در مــاده 6 قانــون اصــاح قانــون 
صــدور چــک مصــوب 1397 در خصــوص مــدت 
ــال  ــه س ــر س ــابق )حداکث ــای س ــار چک‌ه اعتب
از زمــان دریافــت دســته‌چک( حــذف شــده 
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1- نظریه مشورتی شماره 7/1400/847 مورخ 
1400/9/27 اداره کل حقوقی قوه قضاییه.

2- نظریه مشورتی شماره 7/1400/1156 مورخ 
1400/10/12 اداره کل حقوقی قوه قضاییه.

ــی  ــک اصلاح ــره ی ــق تبص ــاً، وف ــت. ثانی اس
 1400/1/29 مصــوب  چــک  قانــون صــدور 
دســته‌چک‌هایی  از  صادرشــده  چک‌هــای 
کــه تاریــخ ارائــه آن دســته‌چک‌ها پیــش از 
زمــان مذکــور در ایــن تبصــره اســت، تابــع قانون 
زمــان ارائــه دســته‌چک اســت و بانک‌هــا بــدون 
نیــاز بــه ثبــت آن در ســامانه صیــاد نســبت بــه 
پرداخــت وجــه چــک اقــدام می‌کننــد؛ بنابرایــن 
چک‌هــای غیــر صیــادی در فــرض ســؤال 
ــون تجــارت و تبصــره یــک  ــررات قان ــق مق وف
اصلاحــی مــاده 21 مکــرر قانــون صــدور چــک 
)اصلاحــی 1400/1/29(، بــه عنــوان چــک )نــه 
ســند عــادی( معتبــر اســت و در فــرض فقــدان 
و یــا کســر موجــودی بانــک مکلــف بــه صــدور 

ــت.  ــت اس ــدم پرداخ ــی ع گواه
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مصاحبه این فصل
کسب و کار در صنعت چای و دمنوش  

مصاحبه این فصل از نشریه اختصاص دارد به مجموعه تی شاپ شیراز  

1-سلام خودتان را معرفی کنید؟

ســام محمــد احســان ســرباز ، متولــد 
پــدرم  شیرازهســتم.  در   ۵۸/۱۲/۱۱
بازنشســته شــهرداری شــیراز و در یــک 
خانــواده کارمنــد بــا تفکــرات کارمنــدی 
ــه  ــزی، قناعــت، صرف ــر برنامــه ری ــی ب مبتن
جویــی و چهارچــوب بــدون انعطــاف مالــی، 
ــه  ــه ب ــت علاق ــچ وق ــا هی ــدم ام ــزرگ ش ب
محدودیــت مالــی نداشــتم، علاقــه منــد 
ــش کاری  ــق چال ــول در آوردن و عش ــه پ ب
ــودن، یکجــا نشســتن  هســتم.  از محــدود ب
ــال کار  ــدر دنب ــرار پ ــه اص ــتم ب ــرت داش نف
ــا  ــار ب ــک ب ــی ی ــم حت ــی رفت ــدی م کارمن
ــی  ــم ول ــتاندار رفتی ــر اس ــه دفت ــودش ب خ
دعاهایــم پشــت ســرهم مســتجاب مــی شــد 

و اســتخدام نمیشــدم.

2-چــه زمانــی بــه فکــر ایــده راه 
ــد؟ ــود افتادی ــب و کار خ ــدازی کس ان

وقتــی کــه ۱۱ ســال بــرای دیگــران کار کــردم 

ــل و در  ــر عام ــت مدی ــا معاون ــوری ت از ویزیت
نهایــت اونطــور کــه شایســته خــودم میدونســتم 

ــم دانســته نشــد. ــدرکار و زحمات ق
از  خــودکار کارمنــدی رو زمیــن گذاشــتم و 
ــز بلنــد شــدم کــت و شــلوارم رو زدم  پشــت می
ســر چــوب لباســی. یــک لبــاس اســپرت راحــت 
پوشــیدم و رفتــم کــه میــز جدیــدی بــرای خودم 

ــی(. ــز کار آفرین ــازم )می بس

ــما  ــب و کار ش ــی کس ــت رقابت 3-مزی
ــت؟ در چیس

کاری رو ارائــه دادم کــه کســی ارائــه نــداده بــود 
ــگاه  ــود )فروش ــده ب ــه داده ش ــف ارائ ــا ضعی ی
تخصصــی چــای، دمنــوش، تجهیــزات جانبــی( 
ســپس بومــی ســازی وســایلی کــه تــا اون روز 
فقــط مناســب فرهنــگ شــرق اســیا بــود یعنــی 

میــز چــای

ــی کــه باعــث شــد  4-مهمتریــن عامل
ــتوار  ــم و اس ــان محک ــیر هدفت در مس

ــت؟ ــد چیس بمانی

نمیخواستم به عقب برگردم
ــم و قــدر ناشناســی هــا مــی  ــاد زحمات وقتــی ی
ــاره  ــردم دوب ــی ک ــه م ــودم زمزم ــا خ ــادم  ب افت
ــان  ــت ج ــا خش ــه ب ــن اگرچ ــازمت وط ــی س م

ــش... خوی

ــا  ــان دقیق ــدف موردنظرت ــازار ه 5-ب
چــه خصوصیاتــی بایــد داشــته باشــد؟

بــازار هــدف مــا مبتنــی بــر ایجــاد و القــا 
ــودن، باهــم  ــذت باهــم ب آرامــش و ســامتی، ل
نوشــیدن، و طیــف جــوان تــا کهنســال رو در بــر 
میگیــره امــا مــا ســعی داریــم روش جدیــدی رو 
در نوشــیدن چــای و دمنــوش فرهنــگ ســازی 

کنیــم
آرام بنوشید

بیشتر بنوشید
گرم بنوشید نه داغ

نویسنده:
مریم امیری
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6-تــی شــاپ چــه برنامــه هایــی 
بــرای بازاریابــی محصــولات و خدمــات 

ــود دارد؟ خ

تــی شــاپ بــزودی بــا دریافــت ایزوهــا و ســیب 
ســامت ، بــا برنــد ثبــت شــده جدیــدی در یــک 
ــا  ــه ای ظاهــر خواهــد شــد کــه ب کلاســه حرف
تغییــر پکینــگ و ایجــاد ســاختار فرانچایــز قصــد 

صــادرات بــه خــارج از کشــور را نیــز دارد .

موفــق  فــرد  یــک  7-بــه عنــوان 
وکارآفریــن چــه توصیــه ای در شــروع 

کار داریــد؟
ــر روز  ــوزم و ه ــش آم ــان دان ــه همچن ــده ک بن
ســعی مــی کنــم توصیــه بشــم نــه توصیــه کنــم

ــه  ــی کــه ب ــده های ــا ای ــا خــودم در مواجــه ب ام
ــه؟ فکــرم خطــور مــی کنــه میگــم چــرا کــه ن

جرج بوش یه جمله داشت می گفت
There are options on the table

همه گزینه ها روی میز است
و البتــه صبــر، مقاومــت، دوری ازآدم هــای فــاز 
ــگاه کــردن خیلــی  ــه کار ن منفــی، و عاشــقانه ب

کارســازه

داستانک
پاسخ مرد جهان‌دیده

گوینــد ۳ ســرباز لاغرانــدام ۲۰۰ نفــر را بــه 
ــا  ــد و ب ــه صــف کــرده بودن ــه و ب اســارت گرفت
ــن  ــر ای ــر ب ــدادی نظاره‌گ ــد. تع ــود می‌بردن خ
ــد:  ــد و می‌گفتن ــده می‌خندیدن ــت اسیرش جماع
ــه  ــن س ــه ای ــت ک ــه اس ــا! چگون »ای بیچاره‌ه

ــره گشــته‌اند؟  ــر شــما چی ــن ب ــف چنی ــر نحی نف
مــردی  شــده‌اید؟«  خــوار  این‌چنیــن  چــرا 
جهان‌دیــده در میــان آن‌هــا فریــاد زد: »ای 
ــا هــم  ــر مــا نخندیــد کــه آن ۳ تــن ب مــردم، ب

ــا!« ــر تنه ــا ۲۰۰ نف ــتند و م هس
برگرفته از امثال و حکم دهخدا
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تکنیک های افزایش انگیزش در کارکنان

نویسنده:
 زینب زارعی 

دانشجوی رشته مدیریت کسب و کار

تئــوری هــای بســیار زیــادی در مــورد انگیــزش 
ــه  ــه ب ــک مجموع ــر ی ــار مدی ــان و رفت کارکن
جهــت  افزایــش انگیــزه در کارکنــان وجــود دارد 
و همیــن تعــداد انبــوه نشــان دهنــده ی اهمیــت 
بــی شــمار و بــی حــد نقــش انگیــزه در کارکــرد 
موثــر یــک نیــروی کار اســت . انگیــزه ایــی کــه 
ــان در هــر شــرایطی چــه  باعــث میشــود کارکن
کار ســخت و چــه کار پیــش پــا افتــاده بالاتریــن 
ــت  ــای رقاب ــه ج ــند و ب ــته باش ــرد را داش عملک
ــود  ــنِ خ ــرروزه بهتری ــکاران ، ه ــا هم ــالم ب ناس

را ارائــه دهنــد . 

ــزه  ــه انگی ــم ک ــی کنی ــرور م ــم م ــال باه ح
چیســت ؟ رفتــار انگیزشــی کــدام اســت و یــک 
ــطح  ــردن س ــالا ب ــرای ب ــد ب ــق بای ــر موف مدی
ــا و  ــه رفتاره ــود چ ــه ی خ ــزه در مجموع انگی

ــد . ــته باش ــی را داش ــه عملکردهای چ
ــک و  ــای حــس تحری ــه معن ــت ب ــزه در لغ انگی
ــت  ــه انجــام فعالی ــرد را ب ــب اســت کــه ف ترغی
ــی  ــار انگیزش ــازد و رفت ــل میس ــی متمای خاص
یــا  درونــی  علــت  دارای  کــه  اســت  کاری 
ــتن  ــر داش ــک مدی ــرای ی ــت و ب ــی اس بیرون
ــردن  روابــط رســمی و خشــک باعــث از بیــن ب

تکنیک های افزایش انگیزش در کارکنان  
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انگیــزه در کارکنــان مــی شــود و در مقابــل نیــاز 
بــه احتــرام در کارکنــان باعــث بــه وجــود آمــدن 

ــت . ــزه اس انگی
ــا  ــازنده ی ــد س ــی توان ــزه م ــه انگی ــال آنک ح
مخــرب )مثبــت یــا منفــی( باشــد مثــل دوســتی 

ــمنی. و دش
ــه  ــن نکت ــدی تری ــح، کلی ــت صحی ــک مدیری ی
ــت.  ــه اس ــک مجموع ــوب ی ــرد خ ــرای عملک ب
در اینجــا دو تکنیــک کــه باعــث افزایــش 
ــم: ــرور میکنی ــان میشــود را م ــزه در کارکن انگی

1- گوش دادن را یاد بگیرید:
ــر  ــک مدی ــوان ی ــه عن ــما ب ــه ش ــه ک همانگون
خواســتار پیشــرفت شــخصی و پیشــبرد کارتــان 
هســتید، نیــروی کار شــما نیــز بــه دنبــال 
ــداف  ــه اه ــتیابی ب ــود و دس ــرفت درکار خ پیش
خــود اســت، پــس شــنونده صحبــت هــای تمــام 
ــک  ــک ت ــر روی ت ــید، ب ــه باش ــراد مجموع اف
مشــکلات آنهــا تمرکــز کنیــد و ســعی در حــل 

ــد. ــان کنی ــات کاری آن ــکلات و تعارض مش

ایــن موضــوع باعــث مــی شــود همانطــور کــه 
شــما بــرای کارکنــان و صحبــت هایشــان ارزش 
ــرای شــما،  ســخنان   قائــل بودیــد، آنهــا هــم ب
ــند  ــل باش ــت قائ ــما اهمی ــای ش ــته ه و خواس
و انگیــزه ایــی مثبــت بــرای انجــام بهتــر 

ــند . ــته باش ــان داش وظایفش
زمانــی کــه امــواج صوتــی بــه گــوش مــا 
می‌رســند عمــل » شــنیدن « روی می‌دهــد 
و زمانــی کــه پــس از شــنیدن، پــردازش توســط 
مغــز انجــام می‌گــردد تــا بتوانیــم تفســیر کنیــم 
و بفهمیــم، عمــل گــوش دادن شــکل می‌گیــرد

2- ارزش قائل شدن برای کارکنان:
ــه  ــد ک ــی کن ــاری م ــر کاردان رفت ــک مدی ی
ــد.  ــودن کنن ــا ارزش ب ــاس ب ــش احس کارمندان
ــا  ــه ه ــی مجموع ــدان در تمام ــه ی کارمن هم

احتیــاج دارنــد کــه مــورد تاییــد مدیــر قرارگیرنــد 
ــازمان  ــرای س ــان ب ــد وجودش ــاس کنن ــا احس ت

ــد اســت. مفی
ــرای  و ایــن احتیــاج خــود انگیــزه ایــی اســت ب
ــدن  ــان دی ــس در زم ــودن. پ ــود ب ــنِ خ بهتری
ــد  ــوی کارمن ــا ارزش از س ــد و ب ــک کار مفی ی
حتمــا او را تشــویق کنیــد و یــا درصــورت دیــدن 
توانایــی هــای فــردی بــالا و اینکــه بدانیــد فــرد 
ــر را دارد  ــی بالات ــردن در مقام ــه کار ک ــادر ب ق
بــه او ترفیــع دهیــد. ایــن کار بــه خــودی خــود 
باعــث ایجــاد انگیــزه در همــه ی کارکنــان 
ــاش  ــما و ت ــت ش ــت آوردن رضای ــرای بدس ب

ــی باشــد . ــاء خودشــان م ــرای ارتق ب
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به طور کلی شرکت کنندگان در بازار 
مالی از لحاظ روحیه به سه گروه ریسک 

گریز، ریسک پذیر و متعارف تقسیم 
می‏شوند. 

بازارهــای مالــی، دارای نقــش مهمــی در هدایت 
ســرمایه ی موجــود در اقتصــاد، بــه ســمت 
بخــش هــای تولیــدی و صنعتــی هســتند و بــه 
ــیدن  ــرعت بخش ــه س ــطه ب ــک واس ــوان ی عن
ــود  ــد. بهب ــی کن ــک م ــادی کم ــد اقتص در رش
بخشــیدن بــه فضــای کســب و کار و همچنیــن 
رشــد اقتصــادی از مهــم تریــن شــاخص هــا در 
رشــد اقتصــادی کشــورها محســوب مــی شــوند. 
ــه  ــید ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ــوان ب ــی ت ــس م پ
ــردن آن،  ــد ک ــی و کارآم ــازار مال ــه ب ــه ب توج
ــام  ــردن تم ــر ک ــادی و بهت ــد اقتص ــث رش باع
زمینــه هــای اقتصــادی، چــه در بخشــهای 

ــال دارد. ــه دنب ــی و ... را ب ــا صنعت ــی ی دولت
ســوال ایــن اســت کــه ســرمایه‌گذاری در بــورس 
ــرمایه‌گذاری  ــای س ــت و صندوق‌ه ــه اس چگون

بورســی در ایــن میــان چــه نقشــی دارنــد؟ 
بــه طــور کلــی شــرکت کننــدگان در بــازار مالــی 
از لحــاظ روحیــه بــه ســه گــروه ریســک گریــز، 

ریســک پذیــر و متعــارف تقســیم می‏شــوند. 
ــی  ــاش م ــز ت ــک گری ــوه ریس ــان وج صاحب
کننــد تــا بــا نهادهــا و مؤسســه هایــی کار کننــد 
کــه در زمــان مقــرر، ســود مشــخص و از قبــل 
ــد،  ــت کنن ــان پرداخ ــه آن ــده ‏ای را، ب ــن ش تعیی

ــود  ــا س ــود در مقایســه ب ــرخ آن س ــد ن ــر چن ه
ــد.  ــر باش ــر کم‏ت ــای دیگ ــه‏ ه ــاری مؤسس انتظ
ــه  ــک‏پذیر، ب ــوه ریس ــان وج ــل، صاحب در مقاب
دنبــال مؤسســه‏هایی هســتند کــه در قبــال 
تحمــل ریســک، ســود انتظــاری بالایــی را 
ارائــه می‏کننــد و افــراد متعــارف بیش‏تــر از 
موجــودی بــازار متأثــر هســتند و جهــت گیــری 

ــد.  ــی ندارن خاص
متقاضیــان وجــوه نیــز اگــر ریســک گریز باشــند، 
دوســت دارنــد ســراغ واســطه ‏هــای مالــی برونــد 
کــه حاضرنــد در تحمــل مخاطــره هــا، بــه بنگاه 
ــک  ــر ریس ــد و اگ ــی کنن ــک م ــادی کم اقتص
پذیــر باشــند، بــه معاملــه ‏هــای قطعــی علاقــه 
ــام  ــرش تم ــا پذی ــد ب ــح می‏دهن ــد و ترجی دارن
ــد، و  مخاطــره هــا کل ســود را خودشــان بردارن
متقاضیــان متعــارف بــه طــور معمــول ترکیبــی 
از انــواع ابزارهــای تأمیــن مالــی )ماننــد فــروش 
ــد. و  ــی کنن ــاب م ــتقراض( را انتخ ــهام و اس س
ــا و  ــه ه ــی مؤسس ــا طراح ــد ب ــی بای ــام مال نظ
ابزارهــای گوناگــون پاســخگوی تمــام روحیــات 

و نیازهــای مشــتریان باشــد.
مزایای سرمایه‌گذاری در صندوق

صنــدوق  یــک  شــما  اگــر  ســادگی: 
ــایی  ــوب شناس ــینه خ ــا پیش ــرمایه‌گذاری را ب س
ــرای  ــد، از آن پــس شــما نقــش کوچکــی ب کنی
ــد  ــد؛ در واقــع اجــازه می‌دهی ــازی کــردن داری ب
کارهــای ســنگین را مدیــران صنــدوق برای‌تــان 

ــد. ــام دهن انج
مدیریــت حرفــه‌ای: مدیــران متخصــص صندوق 
تصمیمــات روزانــه بــرای خریــد و فــروش اوراق 
بهــادار را انجــام می‌دهنــد. تصمیماتــی کــه 
ــور  ــه ط ــت. ب ــدوق اس ــداف صن ــر اه ــی ب مبتن
مثــال صندوقــی بــا هــدف رشــد زیــاد نیــاز دارد 
ــش  ــی بی ــه بازده ــد ک ــداری کن ــهامی خری س
از شــاخص بــورس داشــته باشــد و مدیــران 
صنــدوق بــا درآمــد ثابــت بــه دنبــال بیش‌تریــن 

ــتند. ــک هس ــن ریس ــا کمتری ــی ب بازده
ــد  ــرای خری ــی: ب ــوان مال ــر ت ــا ه ــب ب متناس
ــا  ــدوق ســرمایه‌گذاری معمــولا ب واحدهــای صن
ــرد.  ــدام ک ــوان اق ــم می‌ت ــیار ک ــای بس رقم‌ه
ــیاری از  ــرمایه‌گذاری در بس ــه س ــی ک در صورت
مــوارد دیگــر نیازمنــد ســرمایه اولیــه بیش‌تــری 

اســت.
از  بســیاری  بــا  مقایســه  در  نقدشــوندگی: 
ــل،  ــه اتومبی ــر از جمل ــرمایه‌گذاری‌های دیگ س
ملــک و ... خریــد و فــروش واحدهــای صنــدوق 

ــت. ــاده اس ــیار س بس
ــن اصــول  ــوع: تنوع‌بخشــی یکــی از مهم‌تری تن
ســرمایه‌گذاری اســت. اگــر یــک شــرکت ارزش 
ــول  ــام پ ــما تم ــد و ش ــت بده ــود را از دس خ

آشنایی بیشتر با آشنایی بیشتر با 
صندوق‌ های سرمایه‌ گذاریصندوق‌ های سرمایه‌ گذاری

 نویسنده : محمدحسین محزون 
دانشجوی رشته مدیریت تبلیغات تجاری
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خــود را در آن ســرمایه‌گذاری کــرده باشــید، 
شــما ثــروت خــود را از دســت خواهیــد داد. 
ــرکت‌هایی  ــبد ش ــرکت از س ــک ش ــر ی ــا اگ ام
ــود  ــد ارزش خ ــا را داری ــهام آن‌ه ــما س ــه ش ک
را از دســت بدهــد، کاهــش ســرمایه شــما 
می‌توانــد از طریــق رشــد در ارزش ســهام ســایر 
ــود.  ــران ش ــبد جب ــود در س ــرکت‌های موج ش
رصــد  وظیفــه  صندوق‌هــای ســرمایه‌گذاری 
ــد  ــبد را دارن ــب‌ترین س ــاب مناس ــازار و انتخ ب
ــت  ــرمایه‌ی تح ــالای س ــم ب ــل حج ــه دلی و ب
مدیریت‌شــان محدودیتــی در انتخــاب تعــداد 

ــد. ــا ندارن ــایر ابزاره ــهام و س س
ریســک‌پذیری  میــزان  بــه  توجــه  بــا 
ســرمایه‌گذاران، صندوق‌هــای مختلــف و بــا 
رویکردهــای متنــوع جهــت پاســخ‌گویی بــه 

نیازهــای متفــاوت افــراد وجــود دارنــد.
انواع صندوق‌های سرمایه‌گذاری مشترک

ــاس  ــا براس ــران، صندوق‌ه ــرمایه ای ــازار س در ب
ترکیــب دارایی‌هــا بــه صــورت زیــر طبقه‌بنــدی 

می‌شــوند:
صندوق سرمایه‌گذاری در سهام: 

ــدوق در  ــای صن ــد از دارایی‌ه ــل ۷۰ درص حداق
بــازار ســهام و مابقــی در اوراق بــا درآمــد ثابــت 

می‌شــود. ســرمایه‌گذاری 
صندوق سرمایه‌گذاری مختلط: 

حداقــل ۴۰ درصــد و حداکثــر ۶۰ درصــد از 
ــی  ــازار ســهام و مابق ــدوق در ب دارایی‌هــای صن
ســرمایه‌گذاری  ثابــت  درآمــد  بــا  اوراق  در 

. می‌شــود

صندوق سرمایه‌گذاری با درآمد ثابت: 
حداقــل ۷۰ درصــد و حداکثــر ۹۵ درصــد از 
درآمــد  بــا  اوراق  در  صنــدوق  دارایی‌هــای 
ــا ســپرده‌های بانکــی ســرمایه‌گذاری  ــت و ی ثاب
و  درصــد   ۵ حداقــل  همچنیــن  می‌شــوند. 
حداکثــر ۳۰ درصــد دارایی‌هــا نیــز در بــازار 

می‌گــردد. ســرمایه‌گذاری  ســهام 
بنابرایــن بــا توجــه بــه ترکیــب دارایی‌هــا، 
صندوق‌هــای ســهامی دارای ریســک بــالا، 
ــط  ــک متوس ــط دارای ریس ــای مختل صندوق‌ه
ــا درآمــد ثابــت دارای ریســک  و صندوق‌هــای ب

ــتند. ــم هس ک
در یــک کلام، می‌تــوان گفــت کــه افــراد 
ســرمایه خــود را در اختیــار صنــدوق قــرار 
ــه  ــه ب ــا توج ــدوق ب ــان صن ــد و متولی می‌دهن
تخصــص و دانشــی کــه دارنــد، آن را بــه 
ــرده و  ــرمایه‌گذاری ک ــف س ــای مختل صورت‌ه
در نهایــت ســود مشــخصی را بــه شــما پرداخــت 

 . می‌کننــد
در  ســرمایه‌گذاری  صندوق‌هــای  بنابرایــن 
ــازی  ــی را ب ــطه مال ــان واس ــش هم ــا نق اینج

 . می‌کننــد
ــواع  ــود ان ــا خ ــن صندوق‌ه ــال، ای ــن ح ــا ای ب
ــه  ــا ب ــدام از آنه ــر ک ــه ه ــد ک ــی دارن مختلف
لحــاظ ریســک و میــزان ســود شــرایط خاصــی 
ــم.  ــاره می‌کنی ــه آن اش ــه ب ــه در ادام ــد ک دارن
ناگفتــه نمانــد کــه بــه طــور کل ســرمایه‌گذاری 
ــه  ــی دارد ک ــیار مختلف ــای بس ــواع و روش‌ه ان
ــتن  ــت و داش ــر مالکی ــی ب ــا مبتن ــی از آنه برخ
ــر  ــی ب ــر مبتن ــی دیگ ــرکت‌ها و برخ ــهام ش س

ــتند.  ــا هس ــایر روش‌ه ــا س ــی ی اوراق بده
نــوع  یــک  بــورس  در  ســرمایه‌گذاری 
ســهام  داشــتن  بــر  مبتنــی  ســرمایه‌گذاری 

اســت.
ــازار  ــادی در ب در حــال حاضــر صندوق‌هــای زی
ــات  ــروه خدم ــت. گ ــال اس ــران فع ــرمایه ای س
ــدوق در  ــتن 7 صن ــا داش ــز ب ــا نی ــی کاریزم مال
ــر  ــه شــرح زی ــواع ایــن صندوق‌هــا ب 5 رده از ان

ــال اســت. فع
صندوق‌ سرمایه‌گذاری با درآمد ثابت

صندوق‌ سرمایه‌گذاری در سهام
)ETF(‌ صندوق سرمایه‌گذاری قابل معامله

صندوق سرمایه‌گذاری نیکوکاری
اختصاصــی  ســرمایه‌گذاری  صنــدوق 

نــی ا د گر ر ا ز با
لازم بــه ذکــر اســت کــه صندوق‌هــای بــا 
نقدشــوندگی و  دارای ضامــن  ثابــت  درآمــد 
ــتند و  ــی هس ــارت احتمال ــران خس ــن جب ضام
ــت  ــرای پرداخ ــای لازم ب ــن پیش‌بینی‌ه بنابرای
ســود و همچنیــن اصــل ســرمایه افــراد در ایــن 

می‌شــود. انجــام  صندوق‌هــا 
ــت مســتقیم در  ــه فعالی توجــه داشــته باشــید ک
بــورس بــدون دانــش تخصصــی، صــرف وقت و 
اخــذ مشــاوره ممکــن اســت شــما را بــا خطــرات 
بســیاری ماننــد از دســت دادن ســرمایه رو بــه رو 
کنــد. بــه همیــن دلیــل بهتــر اســت شــرایط خود 
را بررســی و یکــی از روش‌هــای غیــر مســتقیم 
یعنــی ســبدگردانی اختصاصــی یــا صندوق‌هــای 
ــن کار  ــا ای ــد. ب ــاب کنی ــرمایه‌گذاری را انتخ س
ریســک کمتــری را بــه همــراه بازدهــی مناســب‌ 
ــزان  ــه می ــود ب ــع شــخصی خ ــه و در مناب تجرب

ــد. ــی می‌کنی ــی صرفه‌جوی ــل توجه قاب
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ایجاد تغییر در شخصیت با 
هفت عادت مردمان موثر 

در این مقاله به معرفی کتاب هفت عادت مردمان موثر می پردازیم

نویسنده:
محمدحسین محزون 

دانشــجوی رشــته مدیریــت تبلیغــات 
تجــاری

ــه  ــر چ ــای موث ــد آدمه ــی کنی ــر م ــما فک ش
عــادات مهمــی داشــتند؟!! واقعــا وجــه اشــتراک 

ــت؟ ــر چیس ــان موث مردم
ــرای  ــد ب ــی بلن ــتن گام ــال برداش ــه دنب ــر ب اگ
ــم  ــر زندگــی خــود هســتید پیشــنهاد میکنی تغیی

ــید.  ــا باش ــراه م ــه هم ــن مقال ــری ای ــا اخ ت
 The( ــر ــان موث ــادت مردم ــت ع ــاب هف کت
 Habits of Highly Effective  7
ــی  ــای روان‌شناس ــه کتاب‌ه People(، از جمل

ــت  ــته اس ــه توانس ــت ک ــت اس ــوزه‌ی موفقی ح
مخاطبــان بیشــماری در سراســر دنیــا پیــدا 
ــاب توســط بســیاری از  ــن کت ــدن ای ــد. خوان کن
ــان  ــق جه ــراد موف ــت و اف ــان موفقی متخصص

توصیــه می‌شــود.
ــای  ــت، بیشــتر کتاب‌ه ــوان گف ــی ت ــع م در واق
ــراد  ــار اف ــر رفت ــر تغیی ــت ب ــی و موفقی انگیزش
تاکیــد دارنــد. امــا هفــت عــادت مردمــان موثــر 
ــد. ــز می‌کن ــما تمرک ــر برداشــت و نگــرش ش ب

ــدام  ــه م ــد: “همــان هســتید، ک ارســطو می‌گوی
ــل،  ــه عم ــی، ن ــس تعال ــد؛ پ ــه آن می‌پردازی ب

بلکــه عــادت اســت.”
ــائل  ــه مس ــتر ب ــاب بیش ــه در کت ــنده ک نویس
از  عــادت  هفــت  می‌پــردازد،  روان‌شناســی 
مردمــان موثــر را در کتــاب بیــان می‌کنــد 
ــر گــذار اســت.  ــراد تاثی ــردی اف کــه در رشــد ف
ــزاران  ــای ه ــاب عادت‌ه ــن کت ــنده در ای نویس
فــرد موفــق را بررســی و تمــام عادت‌هــای 
مفیــد و سازنده‌شــان را به‌صــورت منســجم 

کافه کتاب
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جمع‌بنــدی کــرده اســت؛ عادت‌هایــی مثــل 
هــدف گــذاری در ذهــن، اولویــت بنــدی کارهــا 
ــداف  ــه اه ــیدن ب ــث رس ــد باع ــه می‌توان و ک

ــود. ش
ــرای  ــر ب ــان موث ــادت مردم ــت ع ــاب هف کت
ــی  ــد در زندگ ــل دارن ــه تمای ــرادی ک ــی اف تمام
خــود بــه موفقیــت برســند نوشــته شــده اســت. 
مقصــود از موفقیــت، یــک مفهــوم جامــع و کلــی 
اســت. بــه بیــان دیگــر قــرار نیســت کــه فقــط 
ــق شــوید بلکــه در  ــه کســب و کار موف در زمین
حــوزه زندگــی شــخصی، ســامت، ورزش و 
غیــره نیــز بایــد بــه موفقیــت و پیــروزی دســت 

ــد.  ــدا کنی پی
 Stephen R( کاوی  ریچــاردز  اســتفن 
ــان  ــادت مردم ــت ع ــاب هف Covey( در کت
ــر  ــه اگ ــد داد ک ــان خواه ــما نش ــه ش ــر ب موث
ــاز  ــان را ب ــر خودت ــد و دروازه‌ی تغیی ــت کنی همّ
ــن  ــن نوشــته شــده‌ی در ای ــد و طبــق قوانی کنی
ــد  ــی می‌توانی ــه راحت ــد، ب ــش بروی ــاب پی کت

ــید.  ــته باش ــی داش ــی و انقلاب ــدی تکامل رش
او ایــن کتــاب را در ســال 1989 یعنــی وقتی 57 
ســاله بــود نوشــت و روانــه بــازار کــرد. در حــال 
ــن  ــال ای ــن س ــت چندی ــس از گذش ــر و پ حاض
کتــاب هنــوز بــه عنــوان یکــی از پرفروش‌تریــن 
ــود.  ــناخته می‌ش ــت ش ــوزه موفقی ــای ح کتاب‌ه

آمــار و ارقــام نشــان می‌دهــد کــه تاکنــون 
هفــت عــادت مردمــان موثــر بــه 40 زبــان دنیــا 
ترجمــه شــده و تقریبــاً 25 میلیــون نســخه از آن 

بــه فــروش رســیده اســت
می‌کنــد  کمــک  شــما  بــه  کتــاب  ایــن 
ــه باعــث  ــد ک ــرا بگیری عادت‌هــای مهمــی را ف

می‌شــود.  شــما  پیــروزی 
ــد  ــدف رش ــا ه ــاب را ب ــن کت ــتفان کاوی ای اس
ــال  ــه دنب ــه ب ــته، بلک ــردی ننوش ــعه ف و توس
ــا رشــد  ــن اســت کــه رشــد ســازمانی هــم ب ای

ــدد. ــع بپیون ــه وق ــای آن ب اعض
ــود  ــاش خ ــام ت ــاب، تم ــن کت ــنده در ای نویس
ــری و  ــوزه رهب ــای ح ــه رد پ ــرده اســت ک را ک

ــورد. ــم بخ ــه چش ــم ب ــت ه مدیری
ــر را  ــان موث ــای مردم ــن عادت‌ه ــه ای ــر هم اگ
ــه  ــد، ب ــال کنی ــان اعم ــتی در زندگیت ــه درس ب
ــل  ــالا تبدی ــی ب ــا کارای ــذار و ب ــانی تاثیرگ انس

می‌شــوید.
جمــات برگزیــده‌ی کتــاب هفــت عــادت 

مردمــان موثــر:
نبایــد  هرگــز  مهم‌تــر  کارهــای  	-
شــوند. اهمیــت  کــم  کارهــای  قربانــی 

بــدون  رابطــۀ دوســتانه‌ای  هیــچ  	-
اعتمــاد و هیــچ اعتمــادی بــدون تعــادل و 

نــدارد. وجــود  هماهنگــی 
ــان  ــی در ذهن‌م ــه اصــل طلای ــا ب م 	-
ــد آن را در زندگــی  ــم. حــالا اجــازه دهی متعهدی

تجربــه کنیــم.
قلــب، دلایلــی دارد کــه عقــل و  	-
کنــد. درک  را  آن  نمی‌توانــد  منطــق 

مــن امیدهــای قدیــس را بــه راهنمــا  	-
بــودن برگزیــده‌ام. در مســائل حســاس، یگانگــی 
و وحــدت را در مســائل مهــم، گوناگونــی و تنــوع 

ــش را. ــز، بخش ــه چی را در هم
ــأله  ــن مس ــه ای ــا ب ــی وقت‌ه بعض 	-
فکــر می‌کنــم کــه مســائل کوچــک باعــث چــه 
ــوم  ــه می‌ش ــوند. وسوس ــی می‌ش ــب بزرگ عواق
کــه فکــر کنــم هیــچ مســأله‌ای کوچک نیســت.

نویســنده در ایــن کتــاب، پــس از ایــن مقدمــه‌ی 
در  موثــر  مردمــان  عــادت  هفــت  مفصــل، 
ــه  ــت ک ــده اس ــته ش ــی نوش ــش اصل چهاربخ
هرکــدام بــه زیــر بخش‌هــای مختلفــی تقســیم 

شــده‌اند. 
ــه  ــاب ب ــن کت ــی ای ــای اصل ــن بخش‌ه عناوی

ــت: ــر اس ــرح زی ش
بخش اول: قانون‌ها و الگوها

بخش دوم: پیروزی فردی
بخش سوم: پیروزی همگانی و هماهنگی

بخش چهارم: نوسازی
کتــاب  اصلــی  بخش‌هــای  پایــان  از  پــس 
اســتفان کاوی بخشــی بــه نــام »ســخن آخــر« 
آورده اســت کــه در آن بــه یــک ســری پرســش 
ــخ داده  ــد پاس ــیده می‌ش ــب از او پرس ــه اغل ک
ــذاری  ــه اثرگ ــش‌ها ب ــن پرس ــتر ای ــت. بیش اس
ــوزش داده  ــه در آن آم ــی ک ــاب و عادت‌های کت

ــت. ــه اس ــود پرداخت می‌ش
ــون  ــر تاکن ــان موث ــادت مردم ــت ع ــاب هف کت
ــه  ــف ترجمــه و ب ــراد مختل ــران توســط اف در ای

ــیده اســت. ــاپ رس چ
ــم  ــاب توســط خان ــن کت ــه ای ــن ترجم روان تری
»گیتــی خوشــدل« در ســال 1375 و بــا همــت 
انتشــارات البــرز بــه چــاپ رســیده اســت. گیتــی 
در  مختلفــی  کتاب‌هــای  تاکنــون  خوشــدل 
حــوزه موفقیــت و رشــد و توســعه فــردی ترجمــه 
ــد و  ــان توانمن ــی از مترجم ــت و یک ــرده اس ک

ــد. ــاب می‌آی ــه حس ــورمان ب ــوش‌ذوق کش خ
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کنترل و ارزیابی 
در سازمان

نویسندگان : 

فاطمه برجسته 

نوشین طوبائی

دانشجویان رشته مدیریت کسب 

و کار

ــه  ــا ب ــام كاره ــت از انج ــارت اس ــت عب مديري
ديگــران.  توســط  اثربخــش  و  كارا  صــورت 
ــامل  ــت ش ــري فايول،مديري ــه هن ــق نظري طب
ــه  ــه ب ــد ك ــي باش ــي م ــه اساس ــار مرحل چه
ترتيــب عبارتنــد از : برنامــه ريــزي، ســازماندهي، 

ــرل. ــارت و كنت ــري، نظ رهب
از ديــدگاه رابــرت ماكلــر نظــارت و كنتــرل 
تلاشــي اســت سيســتماتكي و نظــام منــد 
بــه منظــور انــدازه گيــري عملكــرد واقعــي 
ــده و  ــن ش ــش تعيي ــاي از پي ــتاندارد ه ــا اس ب
ــي در  ــا انحرافات ــه آي ــن ك ــردن اي ــخص ك مش
طــي انجــام كار وجــود دارد يــا نــه. و در صــورت 
نيــاز انجــام اقدامــات اصلاحــي جهــت حصــول 
اطمينــان از ايــن كــه منابــع ســازمان بــا حداكثــر 
كارايــي در جهــت رســيدن بــه اهــداف ســازمان 

ــود. ــي ش ــه م ــه كار گرفت ب
ــرل  ــتمهای کنت ــتقرار سیس ــرل و اس ــث کنت بح
مدیریــت  در  زیربنایــی  بحث‌هــای  از  یکــی 
اســت.کنترل در مدیریــت چنــان مهــم و حیاتــی 
اســت کــه در همــان ســال‌های نخســت مطــرح 

ــد  ــت علمــی توســط کســانی مانن شــدن مدیری
ــوان  ــه عن ــز ب ــث نی ــن بح ــول، ای ــور و فای تیل

ــت مطــرح شــد. یکــی از نقــش هــای مدیری
مدیریــت  درس  کــه  کســانی  هــم  هنــوز 
می‌خواننــد بایــد در نخســتین روزهــای آمــوزش 
خــود، وظایــف اصلــی یــک مدیــر شــامل برنامــه 
و  رهبــری  و  هدایــت  ســازماندهی،  ریــزی، 
ــه بهانه‌هــای  ــه خاطــر بســپارند و ب کنتــرل را ب

ــد. ــت کنن ــا را فهرس ــف آنه مختل
کنتــرل یعنــی تــاش سیســتماتیک توســط 
ــرد  ــه عملک ــرای اینک ــب و کار ب ــران کس مدی
را بــا اســتانداردهای از پیــش تعییــن شــده‌و 

بســنجند. هدف‌هــا  و  برنامه‌هــا 
ــه  ــود ک ــخص ش ــد مش ــاس بای ــن اس ــر ای ب
ــا انتظــارات  ــق ب ــا عملکــرد و خروجــی، مطاب آی
هســت یــا خیــر. طبیعتــاً اگــر مشــخص شــد کــه 
ــه  ــوان ب ــازمان می‌ت ــع س ــک از مناب ــر ی از ه
شــیوه‌ی اثربخش‌تــر و کاراتــری بــرای رســیدن 
ــتم  ــه‌ی سیس ــرد، وظیف ــتفاده ک ــداف اس ــه اه ب
ــی  ــات اصلاح ــام اقدام ــت انج ــرل مدیری کنت

بــرای افزایــش اثربخشــی و کارایــی منابــع 
ــود. ــد ب خواه

در حالــت كلــي مــي تــوان گفــت كــه نظــارت و 
ارزیابــی تلاشــي سيســتماتكي و منظمــي اســت 
ــار و شــاخص  ــا معي ــازمان را ب ــه عملكــرد س ك
هــاي اســتاندارد عملكــرد مــورد ســنجش قــرار 
مــي دهــد. كــه در نتيجــه ايــن كار ســه حالــت 

زيــر ممكــن اســت رخ بدهــد:
ــا اســتاندارد هــاي  ــر ب -1عملكــرد ســازمان براب
ــر  ــن ام ــه اي ــد. ك ــده باش ــن ش ــش تعيي از پي
نشــان دهنــده عملكــرد مطلــوب ســازمان اســت.

ــر از اســتاندارد هــاي  -2عملكــرد ســازمان كمت
از پيــش تعييــن شــده باشــد. ايــن امــر نشــانگر 
ــه  ــق برنام ــا طب ــت ه ــام فعالي ــراف در انج انح
در جهــت  بايســتي  و ســازمان  باشــد  مــي 
شناســايي مــوارد انحــراف از اســتاندارد و انجــام 
اقدامــات اصلاحــي در جهــت رفــع كاســتي هــا 

ــد. عمــل كن
-3 عملكــرد ســازمان بالاتــر از اســتاندارد هــاي 
از پيــش تعييــن شــده باشــد. ايــن حالــت نشــان 
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دهنــده عملكــرد بالاتــر از اســتاندارد مــي باشــد. 
ــت  ــد عوامــل موفقي ــورد ســازمان باي ــن م در اي
ــر  ــرد بالات ــه عملك ــتيابي ب ــازمان را در دس س
ــاز  ــورت ني ــد و در ص ــي كن ــتاندارد بررس از اس
ــا  ــتاندارد ه ــاخص اس ــاي ش ــه ارتق ــبت ب نس

ــد. ــدام كن اق
ارزيابــي فراينــدي اســت كــه بــه منظــور 
ــاي  ــازمان ه ــرد س ــنجش عملك ــي و س بررس
عمومــي و خصوصــي و مديــران وكاركنــان آنهــا 
صــورت مــي گيــرد و هــدف نهايــي آن بهبــود و 
ارتقــاي عملكــرد ســازماني بــر اســاس شــاخص 
هايــي نظيــر: كارايــي، اثربخشــي، پاســخگويي و 

ــان ســازمان اســت. ــت ذينفع رضاي
ــرد  ــي عملك ــه ارزياب ــه در نتيج ــي ك ازاطلاعات
بــه دســت مــي آيــد مــي تــوان در مــوارد زيــر 

ــود: ــتفاده نم اس
برنامه ريزي نيروي انساني

كارمند يابي
تعيين روايي آزمون هاي استخدامي

آموزش و تربيت كاركنان
تعيين مسير شغلي

پرداخت عادلانه حقوق و مزايا
شناخت استعدادهاي بالقوه كاركنان

ــه  ــا ، ب ــازمان ه ــرد در س ــي عملك ــواع ارزياب ان
ــا  ــازمان ه ــرد در س ــي عملك ــي ارزياب ــور كل ط

ــرد: ــي پذي ــر صــورت م ــه طــرق زي ب

1- ارزيابي توسط سرپرست مستقيم
2- ارزيابي رئيس به وسيله مرئوس

3- ارزيابي همكاران از عملكرد كيديگر
4- ارزيابي گروهي

در حالت كلي مي توان گفت كه نظارت 5-خود ارزيابي
و ارزیابی تلاشي سيستماتكي و منظمي 
است كه عملكرد سازمان را با معيار و 
شاخص هاي استاندارد عملكرد مورد 

سنجش قرار مي دهد.

نتیجه گیری
کنتــرل و ارزیابــی كيــي از اجــزاي اصلــي 
مديريت محسوب مـيگـــردد بـــه طـــوري كـــه 
بــدون توجــه بــه ايــن جز ســاير اجــزا مـــديريت، 
از قبيـــل برنامـهريـــزي، ســـازماندهي و هدايت 
ــام  ــراي انج ــي ب ــوده و تضمين ــص ب ــز ناق ني
ــي  ــدارد. در حقيقــت زمان درســت آنهــا وجــود ن
كــه يــك برنامــه تهيــه شــد و بــراي اجــراي آن 
ســازماندهي بــه عمــل آمــد و رهبــري و هدايــت 
آن مشــخص شــد، انتظــار ايــن اســت كــه 
هدفهـــاي برنامـــه تحقـــق پيدا كند و در اجراي 
برنامــه، اطمينــان وجــود داشــته باشــد كــه رونــد 
حركـــت دقيقـــاً بـــه ســوي اهــداف تعيين شــده 
ميباشــد.در واقــع كنتــرل و ارزیابــی در ســازمان 
ــر، از  ــى مدي ــف اصل ــى از وظاي ــوان كي ــه عن ب
ــالم  ــى مديريت‏س ــر حيات ــى و عناص اركان اصل
ــه  ــام وظيف ــا انج ــران ب ــت. مدي ــد اس و كارآم
راههــاى  و  ســازمان  اهــداف  برنامه‏ريــزى، 
را مشــخص مك‏ىننــد.  آنهــا  بــه  دســتيابى 
ــان  ــا و اطمين ــق برنامه‏ه ــراى دقي ــى از اج آگاه
ــه  ــتيابى ب ــتاى دس ــازمان در راس ــه حركت‏س ب
ــى  ــا در صورت ــازمان تنه ــى س ــاى اصل هدف‌ه
ــق  ــى دقي ــه نظام ــود ك ــد ب ــر خواه امكان‌پذي
وجــود  كنتــرل  و  نظــارت  بــراى  جامــع  و 
داشــته باشــد. هــر ســازمانى داراى منابــع و 
امكاناتــى اســت كــه بــراى رســيدن بــه اهــداف 
ــوب‏و  ــورت مطل ــه ص ــا ب ــد از آنه ــازمان باي س
در  جــز  اين‏امــر  و  بهينه‏بهره‏بردارك‏ىنــد 
كنتــرل ‏امكان‌پذيــر  و  نظــارت‏  ســايه‏وجود 

ــت. نيس
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وش طراحی قیف فر

هیــچ تجربــه‌ای دردناک‌تــر از ایــن نیســت کــه 
ــه  ــوند، هم ــما ش ــازه ش ــتری وارد مغ ــی مش کل
ــاس‌  ــن لب ــد، چندی ــر و رو کنن ــا را زی جنس‌ه
پــرو کننــد و ســر آخــر بــدون اینکــه حتــی یــک 
جــوراب بخرنــد، از مغــازه خــارج شــوند، حداقــل 
ــو می‌توانــد خســتگی ایــن  یــک فــروش کوچول
همــه کل کل بــا مشــتری را از بیــن ببــرد. 
امــا وقتــی خریــدی انجــام نمی‌شــود، هــر 
چقــدر هــم پاخــور مغــازه بــالا باشــد، فایــده‌ای 
نــدارد! اینجــا اســت کــه اهمیــت قیــف فــروش 
 ، می‌شــود  مشــخص   )sales funnel(

چطــور؟
قیــف  از  اســتفاده  بــا  می‌توانیــم  همیشــه 
ــد و کســب  فــروش در بازاریابــی و تبلیغــات برن
و کارمــان، یــک عالمــه فــروش داشــته باشــیم؛ 
چــون قیــف فــروش نقشــه ســفر مشــتری را بــه 
ــه  ــا ب ــه پ ــرادی ک ــد. اف ــان می‌ده ــوح نش وض
ــرنخ‌ها(،  ــا س ــد ی ــد )لی ــما می‌گذارن ــازه ش مغ
از اجنــاس دیــدن می‌کننــد و کــم کــم بــه 
می‌کننــد  پیــدا  علاقــه  آن‌هــا  از  تعــدادی 
)مشــتری احتمالــی( و بــا امتحــان کــردن چنــد 

ــا را  ــی از آن‌ه ــره یک ــش، بالاخ ــا کف ــاس ی لب
می‌خرنــد )مشــتری(؛ و مهم‌تــر اینکــه اگــر 
ــه  ــم ب ــاز ه ــند، ب ــی باش ــه راض ــن تجرب از ای
ــه  ــما را ب ــا ش ــد ی ــما برمی‌گردن ــگاه ش فروش
ــادگی ،  ــن س ــه همی ــد. ب ــی می‌کنن ــه معرف بقی
ایــن همــان اتفاقــی اســت کــه در قیــف فــروش 

می‌دهــد. رخ 
ــی  ــد کل ــت و بای ــرا نیس ــه ماج ــن هم ــا ای ام
ــت  ــه دس ــروش ب ــرم ف ــورد ه ــات در م اطلاع
ــی  ــف بازاریاب ــوزش قی ــرای آم ــس ب ــد. پ بیاوری

ــید. ــراه باش ــن هم ــا م ب
قیف فروش در بازاریابی چیست؟

ــم،  ــح بگوی ــاده و واض ــی س ــم خیل ــر بخواه اگ
قیــف فــروش مراحلــی اســت کــه لیدهــا بــرای 
تبدیــل شــدن بــه مشــتریان وفــادار شــما طــی 
می‌کننــد. اگــر قــرار بــود همــه افــرادی کــه بــا 
ــه  ــل ب ــوند، تبدی ــنا می‌ش ــما آش ــول ش محص
مشــتری وفــادار شــما شــوند کــه دیگــر قیفــی 
وجــود نداشــت و بــه جــای آن اســتوانه فــروش 

را بررســی می‌کردیــم.
امــا تنهــا درصــدی از ســرنخ‌های شــما تبدیــل 

نویسندگان:
سیدمهدی حسینی 

ابراهیم مرادیان ابرقوئی
دانشجویان رشته مدیریت کسب و کار

بعــدا مشــتریان همیشــگی  بــه مشــتری و 
می‌شــوند. بــه همیــن دلیــل لیدهــا از ســرِ بازتــر 
ــا  ــداد آن‌ه ــم تع ــم ک ــوند و ک ــف وارد می‌ش قی
ــای  ــه انته ــه ب ــی ک ــا جای ــود ت ــر می‌ش کمت

قیــف می‌رســند. باریک‌‌تــر 
بــه درصــدی از لیدهــا کــه تبدیــل بــه مشــتریان 
ــرخ تبدیــل گفتــه می‌شــود.  وفــادار می‌شــوند، ن
مثــا اگــر 100 نفــر بــا کســب و کار شــما آشــنا 
ــوند،  ــد ش ــان علاقه‌من ــه محصولاتت ــوند و ب ش
تصمیــم بــه خریــد بگیرنــد و در نهایــت 5 نفــر از 
آن‌هــا مشــتری شــما شــوند، نــرخ تبدیــل شــما 

5% خواهــد بــود.
قیــف فــروش مراحــل مختلفــی دارد و در طــول 
ــف  ــرای آن تعری ــی ب ــای مختلف ســال‌ها مدل‌ه
ــا  ــل تقریب ــا مراح ــه آن‌ه ــا هم ــت. ام ــده اس ش

یکســانی دارنــد. بــه ایــن صــورت کــه:
1. افــراد بــا کســب و کار، فروشــگاه یــا محصول 

شــما آشــنایی پیــدا می‌کننــد
2. کــم کــم بــه برنــد، محصــول و خدمــات شــما 

ــوند ــد می‌ش علاقه‌من
ــد  ــه خری ــم ب ــی تصمی ــل مختلف ــه دلای 3. ب

نــد می‌گیر
4. و در نهایت از شما خرید می‌کنند

البتــه ایــن مراحــل خیلــی کلــی اســت و بــرای 
 ،B2B تجارت‌هــای  و  کارهــا  و  کســب 
فروشــگاه‌ها  و  کارخانه‌هــا  وب‌ســایت‌ها، 
طــرف  از  دارد.  متفاوتــی  شــمایل  و  شــکل 
ــای  ــوارد کانال‌ه ــن م ــدام از ای ــر ک ــر ه دیگ
بازاریابــی متفاوتــی دارنــد؛ امــا بــه هــر حــال بــا 

وش  با طراحی قیف فر
وشتان را چند  مناسب فر

برابر کنید  
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توضیحات تصویر: لورم ایپسوم متن 
ساختگی با تولید سادگی نامفهوم از 
صنعت چاپ و با استفاده از طراحان 

گرافیک است.

ــف  ــورد قی ــل در م ــات کام ــن اطلاع ــاد گرفت ی
ــرخ  ــش ن ــای افزای ــد راهکاره ــروش می‌توانی ف
تبدیــل را یــاد بگیریــد و حتــی خودتــان برخــی 

ــد. ــف کنی ــا را کش از آن‌ه
اصــا قیــف فــروش در بازاریابــی چــه اهمیتــی 

دارد؟
تــا اینجــا بــا مفهــوم قیــف فــروش آشــنا شــدیم. 
امــا چــرا بایــد از آن اســتفاده کنیــم؟ چــرا 
ــات  ــق تبلیغ ــت از طری ــی راح ــم خیل نمی‌توانی
لیدهایمــان را بــه مشــتری تبدیــل کنیــم؟ ایــن 

ــی دارد؟ ــه لزوم ــی چ ــه پیچیدگ هم
اول اینکــه اصــا هیــچ پیچیدگی در کار نیســت؛ 
ــک  ــما کم ــه ش ــروش ب ــف ف ــه قی و دوم اینک
ــر  ــوه در ه ــتریان بالق ــد مش ــا بفهمی ــد ت می‌کن
ــد  ــر می‌کنن ــه فک ــد چگون ــفر خری ــه از س مرحل
ــی  ــی کل ــد. از طرف ــام می‌دهن ــه کاری انج و چ
ــا در  ــد ت ــرار می‌ده ــما ق ــار ش ــه در اختی تجرب
کمپین‌هــای بازاریابــی بعــدی بهتــر عمــل 
ــزار  ــک اب ــزی از ی ــه چی ــر چ ــب دیگ ــد. خ کنی

می‌خواهیــد؟ 
قیــف فــروش همــه انتظــارات شــما را بــرآورده 
می‌کند.قیــف فــروش شــما راهــی را کــه لیدهــا 
طــی می‌کننــد تــا بــه مشــتریان احتمالــی، 
مشــتری و ســپس مشــتریان وفادارتــان تبدیــل 
ــروش را  ــف ف ــر قی ــد. اگ ــان می‌ده ــوند، نش ش
ــه  ــد، متوجــه می‌شــوید ک ــی درک کنی ــه خوب ب
چگونــه نــرخ تبدیــل را افزایــش دهیــد، جاهایــی 
ــد را  ــت می‌رون ــی از دس ــتریان احتمال ــه مش ک
ــتری و  ــش مش ــای افزای ــد و روش‌ه ــدا کنی پی
ــه خوبــی  وفــاداری آن‌هــا را پیــدا کنیــد. اگــر ب
ــد آن را  ــد، نمی‌توانی ــروش را درک نکنی ــف ف قی

بهینــه کنیــد. 
چرا باید از قیف استفاده کنیم؟ 

ــون  ــادی دارد؛ چ ــت زی ــی اهمی ــف بازاریاب قی
ــی  ــد ب ــری لی ــک س ــما را از ی ــن ش مخاطبی
ــد.  ــل می‌کن ــادار تبدی ــه مشــتریان وف ــاوت ب تف
ــن  ــه همی ــادی دارد و ب ــای زی ــزار مزای ــن اب ای
دلیــل اکثــر کســب و کارهــا از آن اســتفاده 

می‌کننــد. مزایایــی مثــل:
شناســایی مشــتری واقعــی از مشــتریانی 
بــرای  و  کنجــکاوی  روی  از  فقــط  کــه 
شــده‌اند. شــما  ســایت  وارد  وقت‌گذرانــی 

ــازار، شناســایی مشــتریان بالقــوه و  پیش‌بینــی ب
واقعــی، نظــارت بــر میــزان فــروش و پیش‌بینــی 

بــازار آینــده
ــزان  ــه می ــگاه ب ــا ن ــع ب ــایی موان شناس
ــتری‌های  ــوه و مش ــتری‌های بالق ــرنخ‌ها، مش س
ــرای  ــا ب ــتن آن‌ه ــر دوره و برداش ــی در ه واقع

ــتر ــروش بیش ف
بازاریابــی موثــر بــا شــناخت موقعیــت 
بهتــر  اســتراتژی‌های  انتخــاب  مشــتریان، 
بــرای تبلیغــات، آگاه‌ســازی مشــتری و افزایــش 

ــی ــتریان واقع مش
ــر اســاس مــد  شناســایی ذائقــه مشــتری ب
ــرای  ــه ب ــتریان و جامع ــار مش ــا، رفت روز، ترنده

ــدی ــای بع ــم آگهی‌ه تنظی
ــی  ــروش در بازاریاب ــف ف ــرد قی عملک

ــت؟ ــورت اس ــه ص ــه چ ب
در طــول ســال‌ها افــراد مختلــف مدل‌هــای 

متنوعــی بــرای قیــف فــروش معرفــی کرده‌انــد. 
از مــدل AIDA و 5A گرفتــه تــا 7 مرحلــه‌ای 
ــت.  ــا اس ــایر مدل‌ه ــر از س ــا کامل‌ت ــه تقریب ک
امــا در همــه ایــن مدل‌هــا 4 مرحلــه کلــی 
وجــود دارد کــه در ابتــدای مقالــه هــم بــه آن‌هــا 

اشــاره کــردم.
مثلا فرض کنید:

ــا  ــی ب ــش ورزش ــک کف ــال ی ــه دنب ــردی ب ف
کیفیــت اســت و آن را در گــوگل جســتجو 
ــج  ــگاهی در نتای ــایت فروش ــد س ــد. چن می‌کن
گــوگل نمایــش داده می‌شــود. کاربــر بــا دیــدن 
نتایــج یکــی از ســایت‌ها را بــاز می‌کنــد و 
ــای  ــپس بخش‌ه ــود. س ــد می‌ش ــه لی ــل ب تبدی
دیــدن  بــا  و  می‌بینــد  را  ســایت  مختلــف 
ــی  ــگاه اینترنت ــه فروش ــف، ب ــولات مختل محص
ــد.  ــدا می‌کن ــه پی ــان علاق ــما و محصولاتت ش
همانطــور کــه بخش‌هــای مختلــف را می‌بینــد، 
کــم کــم شــروع بــه گرفتــن تصمیــم می‌کنــد و 
ــا دیــدن مزایــای محصــولات شــما - مثــل  و ب
تخفیــف، کیفیــت بالاتــر، گارانتــی و ... تصمیــم 

ــرد. ــد می‌گی ــه خری ب
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ــادی در  ــر زی ــما تاثی ــرد ش ــن عملک ــن بی در ای
ــد: ــی مانن ــذارد. کارهای ــی او می‌گ ــد نهای خری

بهبود سئو سایت
بهبود تجربه کاربری

ارائه اطلاعات کامل و مفید
ارائــه درخواســت بــرای ثبــت ایمیــل کاربــران و 

ثبــت نــام در خبرنامــه
ارســال ایمیــل‌، پیام‌هــای تبلیغاتــی جــذاب، 
تخفیــف‌ و نمونه‌هــای رایــگان محصــولات

بــا انجــام ایــن کارهــا لیدهــا بــه خریــد از شــما 
ــتری  ــه مش ــتریانتان ب ــوند و مش ــب می‌ش ترغی
ــه  ــت ک ــت اس ــوند. درس ــل می‌ش ــادار تبدی وف
ــود،  ــر می‌ش ــان باریک‌ت ــت زم ــا گذش ــف ب قی
امــا می‌تــوان بــا روش‌هــای مختلــف نــرخ 
تبدیــل را افزایــش داد. بــه هــر حــال بــا تفکیک 
هــر یــک از ایــن مراحــل و افــرادی کــه بــه هــر 
مرحلــه وارد می‌شــوند، تحلیــل بهتــری روی 
ــد  ــود خواهی ــروش خ ــی و ف ــتراتژی بازاریاب اس

ــید. ــته باش داش

یک توضیح مهم!
بارهــا کلمه‌هــا  مقالــه  از  ایــن بخــش  تــا 
و  احتمالــی  مشــتریان  لیــد،  عبارت‌هــای  و 
ــات در  ــن کلم ــم. ای ــرار کرده‌ای ــتریان را تک مش
بحــث قیــف فــروش در بازاریابــی خیلــی بــه کار 
ــث  ــه مبح ــل از ادام ــد قب ــس بیایی ــد. پ می‌رون
ــح  ــور واض ــه ط ــورد را ب ــه م ــن س ــی، ای اصل

ــم: ــف کنی تعری
لیــد یــا ســرنخ )Lead(: لیــد یــا ســرنخ فــردی 
اســت کــه بــه تازگــی بــا کســب و کار، برنــد و 
محصــولات مــا آشــنا شــده اســت. البته افــرادی 
ــده‌اند و  ــنا نش ــا آش ــرکت م ــا ش ــوز ب ــه هن ک
ــم  ــی کنی ــا معرف ــه آن‌ه ــود را ب ــم خ می‌خواهی
ــرادی  ــد. اف ــرار می‌گیرن ــته ق ــن دس ــم در ای ه
دیده‌انــد،  را  خیابانــی  بنرهــای  کــه  هــم 
ــی  ــد و حت ــاهده کرده‌ان ــن را مش ــات آنلای تبلیغ
ــد محســوب  ــد، لی ــک کرده‌ان ــات کلی روی تبلیغ

می‌شــوند.
 Prospect( ــوه ــا بالق ــی ی ــتری احتمال مش

کــه  احتمالــی  مشــتری   :)Customer
هــم   qualified lead آن  بــه  گاهــی 
ــه نحــوی  ــه ب ــه می‌شــود، کســی اســت ک گفت
ــه  ــت و ب ــه اس ــاس گرفت ــما تم ــرکت ش ــا ش ب
ــرده  ــدا ک ــه پی ــات شــما علاق محصــول و خدم
ــداوم  ــری م اســت. اگــر تــاش درســت و پیگی
ــه مشــتری  ــراد ب ــن اف ــد، ای ــته باش ــود داش وج

می‌شــوند. تبدیــل 
ــه  ــم ک ــتری ه ــتری )Customer(: مش مش
مشــخص اســت! فردی که از شــما خریــد واقعی 
ــتریان  ــی از مش ــه برخ ــت. البت ــام داده اس انج
ــوند و  ــل می‌ش ــادار تبدی ــتری وف ــه مش ــما ب ش

ــد. ــرار می‌کنن ــود را تک ــای خ خریده
قیــف فــروش جــای  ایــن ســه گــروه در 
می‌گیرنــد. لیدهــا افــرادی هســتند کــه وارد 
آن‌هــا  از  تعــدادی  می‌شــود.  شــما  قیــف 
بــه محصولاتتــان علاقــه پیــدا می‌کننــد و 
در نهایــت تعــداد کمتــری محصولاتتــان را 

. نــد می‌خر
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بازاریابــی  در  فــروش  قیــف  روی  وقتــی 
نظــر  در  را  عمــده  هــدف   2 می‌کنیــم،  کار 

: یــم می‌گیر
ــدا  ــری پی ــه باکیفیت‌ت ــتر و البت ــای بیش 1. لیده

کنیــم؛
2.نــرخ تبدیــل یــا نســبت مشــتریان بــه لیدهــا 

را بــالا ببریــم.
مراحل مختلف قیف فروش در بازاریابی

افــراد از اولیــن لحظــه‌ای کــه چیــزی در مــورد 
محصــول یــا خدمــات شــما می‌شــنوند، تــا 
انجــام می‌دهنــد، در  را  زمانــی کــه خریــد 
حــال عبــور از قیــف فــروش شــما هســتند. بــه 
ــه  ــتری گفت ــفر مش ــا س ــل اصطلاح ــن مراح ای
ــن  ــی از ای ــه متفاوت ــرد تجرب ــر ف ــود. ه می‌ش
ســفر دارد و راضــی نگــه داشــتن همــه ممکــن 
نیســت. امــا بــه هــر حــال کار کــردن روی ایــن 
ــن  ــا بهتری ــد ت ــک می‌کن ــما کم ــه ش ــه ب قضی
ــان  ــول و خدماتت ــروش محص ــرد را در ف عملک

ــید. ــته باش داش
همانطــور کــه گفتیــم قیــف فــروش در بازاریابــی 
ــک 4  ــر ی ــا در ه ــی دارد. ام ــای مختلف مدل‌ه
ــل  ــه مراح ــود دارد. در ادام ــان وج ــه یکس مرحل

ــم. ــی کرده‌ای ــروف AIDA را معرف ــدل مع م
مراحل مختلف قیف فروش در بازاریابی  :

آگاهی از برند 	.1
ایجاد علاقه 	.2

تصمیم‌گیری یا خواستن 	.3
اقدام و عمل 	.4

مراحل قیف فروش مدل مدل
)Awareness(  آگاهی 	.1
)Appeal(  جذب شدن 	.2

)Ask(  تحقیق کردن 	.3
)Act(  اقدام کردن 	.4

)Advocate(  طرفداری کردن 	.5

ــداری  ــا مق ــوق تنه ــه ف ــش از مقال ــن بخ در ای
ــدا  ــروش پی ــای ف ــف ه ــا قی ــه ب ــنایی اولی اش
ــه  ــه ک ــدی مقال ــم . در قســمت هــا ی بع کردی

ــد  ــد ش ــر خواه ــریه منتش ــده نش ــماره آین در ش
بــه بررســی هــر یــک از مراحــل قیــف فــروش 

ــت . ــم پرداخ خواهی

سرگرمی
  جدول شرح در متن
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