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سرمقاله
ــه  ــام جنب ــم تم ــن نشــریه ســعی داری ــا در ای م
هــای مدیریتــی را از دیــد تمــام مشــاغل نــگاه 
کنیــم و مخاطــب را از ایــن حیــث آگاه ســازیم 
کــه مدیریــت تنهــا یــک جنبــه ی رهبــری یــا 

ــی نیســت.  حکمفرمای
از ایــن رو کلمــه مدیریــت را تعریــف کردیــم که 
بــه مدیریــت فقــط از یــک زاویــه نــگاه نکنیــم 
و آگاهــی خــود را نســبت بــه تمــام زوایــای ایــن 

واژه بــه ظاهــر ســاده بــالا ببریــم.
ــی  ــامل وظایف ــردی، ش ــد کارک ــت از دی  مدیری
تصمیم گیــری،  برنامه ریــزی،  همچــون 
ــات،  ــی، ارتباط ــوآوری، هماهنگ ــازماندهی، ن س
ــن  ــردد. ای ــرل می گ ــزش و کنت ــری، انگی رهب

ــی  ــا کم ــه ب ــر چ ــت اگ ــف از مدیری ــوع تعاری ن
واژه هــای  در  فزونی هایــی  یــا  کاســتی  و 
ــر  ــه نظ ــا ب ــت، ام ــف روبروس ــده وظای بیان کنن
روان تــر از تعاریفــی اســت کــه می کوشــند 
ــه یــک ویژگــی خــاص  ــت را محصــور ب مدیری
ــوم  ــه مفه ــا ارزش فلســفی خاصــی ب ــد ی نماین
بیفزاینــد. بااین حــال، تعاریــف متعــدد از مدیریــت 
بــا توجــه بــه کارکردهــای آن از ســوی محققانی 
ــی  ــک دارای تفاوت های ــا گیولی ــول ی ــون فای چ
ــوان از آن هــا گــذر  اســت کــه به ســادگی نمی ت
کــرد. آنچــه واضــح اســت علــم مدیریــت هنــوز 
ــد.  ــت کن ــود را مدیری ــف خ ــت تعری نتوانسته اس
ــد و  ــری کارام ــرد به کارگی ــه فراگ ــت ب مدیری

ــام  ــر نظ ــانی زی ــادی و انس ــع م ــش مناب اثربخ
ــت  ــا عنای ــه ب ــده آن جامع ــه ش ــی پذیرفت ارزش
ــازماندهی،  ــزی، س ــون برنامه ری ــی چ ــه اصول ب
ــرل و  ــت و کنت ــات، هدای ــع و امکان ــیج مناب بس
نظــارت بــر اســاس هدف هــای از پیــش تعییــن 

ــود. ــه می ش ــده گفت ش
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از	دانشگاه	چه	خبر؟!

       شــرکت 83 نفــر از دانشــجویان و 4 نفــراز 
همــکاران درجشــنواره قــرآن وعتــرت

      برگزاری کارگاههای:
توسعه روابط فردی دربهبودروابط شغلی

       

خانواده موفق

 آسیب های تغذیه        

   
تولیدغذاهای ایمن

ــنواره  ــز در جش ــجویان مرک ــرکت دانش       ش
ورزش هــای همگانــی اســتان فــارس در رشــته 

دارت

       برگــزاری مســابقه کتابخوانــی کتــاب نــور 
ویــژه شــهادت حضــرت علــی)ع( و شــبهای قدر

ــب  ــه مناس ــم ب ــم روز معل ــزاری مراس       برگ
ــر  ــور دکت ــا حض ــم ب ــت معل ــه گرامیداش هفت
شــفیعی ریاســت محتــرم دانشــگاه جامــع علمــی 

ــارس ــردی ف کارب
همزمــان بــا آغــاز هفتــه معلــم، مراســم گرامــی 
داشــت مقــام اســتاد و تقدیــر ازمدرســان مرکــز 
ــی  ــع صنعت ــردی مجتم ــی کارب ــوزش علم آم
پروتئینــی شــام شــام بــا حضــور دکتــر شــفیعی 
رئیــس واحــد اســتان فــارس برگــزار شــد. 
گفتنــی اســت در ایــن مراســم از اســتادان فعــال 
و نمونــه ســال ایــن مرکــز آمــوزش دکترمریــم 
داور، دکتــر صمــد واعــظ بادیــه گرد،حمیــد رضــا 
نصیحــت کــن و محمدعلــی قاســمی ریــال 
دکترضیایــی ودکتــرآذری تجلیــل و تقدیــر شــد.
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 برگــزاری اســتارت آپ ســال 1402 باعنــوان 
» نــوآوری درفرایندتولیدوتوزیــع محصــولات 

ــی « پروتئین

 کســب مقــام اول توســط تیــم خانــم هــا 
زهــرا اجاقــی و فاطمــه نــادری         

کســب مقــام دوم توســط تیــم خانــم 
ــای  ــیردل و آق ــه ش ــاد ، فهیم ــرا جه ــا زه ه

کاوه محمدمهــدی 
کســب مقــام ســوم توســط خانــم معصومــه 

خمیرگیران

ــی  ــز علم ــب مرک ــم منتخ ــی دوتی      راهیاب
ــام  ــی ش ــی پروتئین ــع صنعت ــردی مجتم کارب
شــام بــه مرحلــه بعــد مســابقات مناظــره 
ــم  ــط تی ــتانی توس ــه اس ــجویی در مرحل دانش
ــی  ــم قاض ــا  مری ــم ه ــز ) خان ــران مرک خواه
ــیه  ــه زارع وآس ــی ، صدیق ــب زارع ــور ، زین پ
ــان محمدحســین  ــراداران ) آقای ــم ب اوجــی ( تی
ابوالفضــل   ، رهنمــا  حمیدرضــا   ، محــزون 
ــکاری  ــا هم ــی( ب ــن حاصل ــاری و محس معم

ــن ــت ک ــا نصیح ــتاد حمیدرض اس
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آشنایی	با	بازارهای	مالی	جهانی

بازارهــای مالــی یکــی از بخش هــای مهــم 
در اقتصــاد هــر کشــور و هم چنیــن اقتصــاد 
ــن  ــروش، مهم تری ــد و ف ــتند. خری ــی هس جهان
ــی رخ  ــازار مال ــک ب ــه در ی ــت ک ــی اس اتفاق
ــول  ــدن پ ــان درآم ــه جری ــث ب ــد و باع می ده

می شــود.
تقریبــاً تمــام کشــورها حداقــل یــک بــازار 
ــرکت های  ــهام ش ــه س ــد ک ــمی دارن ــی رس مال
مشــخصی در آن خریــد و فــروش می شــود. 
ــی  ــازار مال ــواع ب ــی از ان ــوارد مختلف ــه م البت
وجــود دارد کــه تصمیــم داریــم در ایــن مطلــب 

ــویم. ــنا ش ــا آش ــدادی از آن ه ــا تع ب
ــادل  ــازار تب ــازار اوراق قرضــه، ب ــازار ســهام، ب ب
ــه  ــتقات از جمل ــازار مش ــی و ب ــای خارج ارزه
مهم تریــن بازارهــای مالــی در دنیــا هســتند 
ــا  ــول در آن ه ــارد دلار پ ــا میلی ــه صده و روزان

می شــود. جابه جــا 
ــای  ــی بازاره ــز یک ــال نی ــای دیجیت ــازار ارزه ب
مالــی نوظهــور در دنیاســت کــه بــه ســرعت در 
حــال رشــد بــوده و بــه فناوری هــای غیرمتمرکــز 
ــراه  ــا هم ــا م ــت. ب ــته اس ــن وابس ــاک چی و ب
ــا  ــدی ب ــماره بع ــماره وش ــن ش ــا درای ــید ت باش
ــا و  ــده و کاربرده ــنا ش ــی آش ــازار مال ــواع ب ان

ــد. ــر درک کنی ــدام را بهت ــر ک ــای ه ویژگی ه
بازار سهام خارجی چیست؟

بــازار ســهام خارجــی اشــاره بــه مارکتــی 
عمومــی دارد کــه در آن امــکان خریــد و فــروش 
و تریــد ســهام شــرکت هــای خارجــی هــم بــه 
صــورت فرابــورس و هــم فیزیکــی، وجــود دارد. 
در فرهنــگ غــرب بــه خصــوص ایــالات متحده 
ــت،  ــتاک مارک ــا اس ــهام ی ــازار س ــه ب ــکا ب امری

ــی شــود. ــه م Equity مارکــت هــم گفت
بــا خریــدن ســهام هــا شــما  در حقیقــت 
ــت  ــه دس ــی را ب ــت آن کمپان ــی از مالکی بخش
ــد  ــی خری ــه نوع ــهام ب ــازار س ــد و ب ــی آوری م
و فــروش مالکیــت اینگونــه دارایــی هــای 
ــه  ــد. البت ــی باش ــز م ــذاری نی ــرمایه گ ــل س قاب
ــد و  ــوع خری ــران هســتید ایــن ن اگــر ســاکن ای
فــروش ســهام بــرای شــما کمــی مشــکل اســت 
و بهتــر اســت بــا بــاز کــردن یــک حســاب نــزد 
یــک بروکــر رگولــه و معتبــر، از اختــاف قیمــت 
خریــد و فــروش ســهام هــا کــه اصطاحــا بــه 
آن CFD گفتــه مــی شــود کســب ســود کنیــد.

ــی در  ــم و حیات ــیار مه ــش بس ــهام نق ــازار س ب
ــی دارد.  چرخــه اقتصــاد کشــورهای آگاه و مترق
دلیــل ایــن مســئله هــم ایــن اســت کــه بــا خرید 
ســهام، ســرمایه بســیار خوبــی وارد شــرکت هــا 
مــی شــود و بــه آنهــا امــکان بزرگتــر شــدن در 

چرخــه رقابتــی دنیــای امــروز را مــی دهــد.
بازار مالی چیست؟

 )Financial Market( مالــی«  »بــازار 
یــک فضــای فیزیکــی یــا پلتفــرم مجازی اســت 
کــه در آن امــکان خریــد و فــروش ســهام، کالا 
ــده  ــم ش ــمند فراه ــای ارزش ــایر دارایی ه ــا س ی
ــی  ــازار مال ــن ب ــهام معروف تری ــازار س ــت. ب اس
ــروش  ــد و ف ــرای خری ــت ب ــی اس ــوده و محل ب

ــف. ــرکت های مختل ــهام ش س

هــدف از فــروش عمومــی ســهام یــک شــرکت، 
تأمیــن ســرمایه ی لازم بــرای توســعه و پیشــبرد 
اهــداف آن شــرکت بــوده و معامله گرهــا تــاش 
ــه  ــد ک ــرکت هایی را بخرن ــهام ش ــد س می کنن
ــوده و در نتیجــه  احتمــال رشــد آن هــا بیشــتر ب
قیمــت ســهام آن هــا در آینــده بالاتــر بــرود تــا 

بــه ســود بیشــتری برســند.
ــازار  ــه ب ــوان ب ــی می ت ــای مال ــر بازاره از دیگ
کالاهــا، بــازار اوراق قرضــه، بــازار OTC و بازار 
ــال  ــازار ارز دیجیت ــرد. ب ــاره ک ــال اش ارز دیجیت
ــت  ــه قدم ــک ده ــا ی ــوارد، تنه ــن م ــن ای بی
ــه شــدت در حــال رشــد اســت. بیشــتر  دارد و ب
ــز  و  ــوع غیرمتمرک ــازار از ن ــن ب ــای ای پروژه ه

ــتند. ــن هس ــاک چی ــاوری ب ــه فن ــی ب مبتن

بازارهــای مالــی وابســتگی زیــادی بــه شــفافیت 
ــات،   ــن اطاع ــور از ای ــد. منظ ــات دارن اطاع
بدهی هــا،  وام هــا،   فــروش،   گزارش هــای 
ســودها،  قیمت هــای لحظــه ای و… اســت کــه 

نویسنده:
محمدحسین محزون

کارشناسی مدیریت تبلیغات
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ــده و  ــانی ش ــف اطاع رس ــای مختل در پلتفرم ه
ــا  ــاس آن ه ــر اس ــا ب ــا و معامله گر ه تحلیل گره
بایــد  هم چنیــن  می کننــد.  تصمیم گیــری 

ــه: ــه داشــته باشــیم ک توج
ــه در  ــی ک ــایر دارایی های ــا س ــهام ی ــت س قیم
ــود،   ــروش می ش ــد و ف ــی خری ــازار مال ــک ب ی
ــی  ــی آن دارای ــاً نشــان دهنده ی ارزش واقع الزام

ــد. ــاوت باش ــد متف ــت و می توان نیس
بــه علــت وجــود گــردش مالــی و حجــم بــالای 
ــور  ــر کش ــی، ه ــن بازارهای ــرمایه ها در چنی س
قوانیــن مشــخص و نســبتاً ســخت گیرانه ای 
ــی وضــع کــرده اســت.  در مــورد بازاراهــای مال
پلتفرم هــا  ایــن  اجراکننــده ی  ســازمان های 
دوره ای  گزارش هــای  ارائــه ی  بــه  موظــف 
منظــم و رعایــت اســتانداردهای تعریف شــده 
هســتند. در صــورت مشــاهده ی هرگونــه تخطی 
ــرمایه گذارها،  ــرکت ها، س ــط ش ــن توس از قوانی
ــره،  ــی و غی ــات مال ــا، موسس ــا،  بانک ه بروکره
ــال  ــنگینی اعم ــای س ــا و محدودیت ه جریمه ه

می شــود.
)Stock Market( بازار سهام

از  بــازار ســهام یــا همــان بــورس ســهام 
بــازار  انــواع  رایج تریــن  و  قدیمی تریــن 
بــازار،  نــوع  ایــن  در  دنیاســت.  در  مالــی 
توســط  مشــخصی  شــرکت های  ســهام 
ســرمایه گذارهای مختلــف بــه صــورت عمومــی 

می شــود. فــروش  و  خریــد 
هــدف از فــروش ســهام یــک شــرکت، افزایــش 
میــزان ســرمایه و نقدینگــی شــرکت ها بــه 
اســت.  کسب وکارشــان  توســعه ی  منظــور 
ــار  ــن ب ــرکت، اولی ــک ش ــهام ی ــه س ــی ک زمان
ــود،  ــه می ش ــهام ارائ ــازار س ــروش در ب ــرای ف ب
ــزار  ــا )IPO( برگ ــه ســهام« ی ــک »عرضــه اولی ی
ــت آن  ــه فعالی ــه ب ــرمایه گذارهایی ک ــده و س ش
ــهام را  ــن س ــند،  ای ــته باش ــاد داش ــرکت اعتق ش
و  شــرکت  فعالیــت  می کنند.بــا  خریــداری 
ــعه ی آن  ــا و توس ــا کالاه ــات ی ــه ی خدم ارائ
کســب وکار، بــه مــرور ارزش ســهام آن شــرکت 

افزایــش یافتــه و ســرمایه گذارها از ایــن راه بــه 
ســود می رســند.

ــاده  ــهام کاری س ــدن س ــی، خری ــور کل ــه ط ب
ولــی تشــخیص ســهام مــورد نظــر از بیــن 
صد هــا شــرکت و هم چنیــن زمــان مناســب 

ــت. ــواری اس ــبتاً دش ــد، کار نس خری
ــی  ــای مال ــت در بازاره ــل فعالی ــن دلی ــه همی ب
ــاز  ــه نی ــب تجرب ــارت و کس ــوزش و مه ــه آم ب
دارد؛ در غیراینصــورت ممکــن اســت ضررهــای 

ــد. ــراد وارد کن ــه اف ــری ب ــی جبران ناپذی مال
پلتفرم هــای  در  ســهام  فــروش  و  خریــد 
معامله گرهــا،  می شــود.  انجــام  مخصوصــی 
در  حضــوری  صــورت  بــه  می تواننــد  هــم 
ســازمان بــورس و هــم بــه صــورت غیرحضوری 
ــام  ــه ن ــطه ب ــای واس ــتفاده از پلتفرم ه ــا اس ب
»کارگــزار« )Broker( در بــازار ســهام فعالیــت 

ــد. کنن
 New York( نیویــورک  ســهام  بــازار 
بــازار   ،)Stock Exchange = NYSE
 Chicago Stock( شــیکاگو  ســهام 
نــزدک  بــازار   ،)Exchange = CHX
ــه از  ــد نمون ــازار IRAs چن )Nasdaq( و ب
ــور  ــان در کش ــی جه ــای مال ــن بازاره بزرگتری
آمریــکا هســتند. بــازار بــورس اوراق بهــادار 
در کشــور  بــازار ســهام  بزرگتریــن  تهــران 
ــال  ــدود 4۵ س ــه ح ــت ک ــران اس ــان ای عزیزم

دارد. قدمــت 

)Bond Market( بازار اوراق قرضه
»اوراق قرضــه« نوعــی از اوراق بهــادار هســتند 
ــا  ــورت وام ب ــه ص ــرمایه دارها ب ــط س ــه توس ک
مــدت و درصــد ســود مشــخص، در اختیــار 
ــر،  ــان دیگ ــه بی ــرد. ب ــرار می گی ــان ق متقاضی
ــن  ــق بی ــی تواف ــوان نوع ــه را می ت اوراق قرض
ــه  ــت ک ــر گرف ــده در نظ ــده و وام گیرن وام دهن

ــت. ــده  اس ــد ش ــرایط وام در آن قی ــام ش تم
توســط  بیشــتر  بهــادار  اوراق  نــوع  ایــن 
امــا  می شــود؛  صــادر  بــزرگ  کمپانی هــای 
ــازمان های  ــی س ــا و برخ ــهرداری ها، ایالت ه ش
مســتقل حکومتــی نیــز می تواننــد اوراق قرضــه 

ــانند. ــروش برس ــه ف ــرده و ب ــادر ک ص
تأمیــن  قرضــه،  اوراق  فــروش  از  هــدف 
ــف  ــات مختل ــا و عملی ــرمایه ی لازم پروژه ه س
دارایی هــا  ایــن  قرضــه  اوراق  بــازار  اســت. 
ــرده و  ــاد ک ــکناس ایج ــبیه اس ــی ش را در قالب
ــه  ــی ک ــد. از آنجای ــه می کن ــا ارائ ــه خریداره ب
خریدارهــای اوراق قرضــه بــه نوعــی وام گیرنــده 
ــامی  ــازار،  اس ــن ب ــه ای ــود، ب ــکار می ش و بده
Debt Market، Credit Market یــا

Fixed-income Market هــم گفتــه 
. می شــود

ــه بررســی بازارهــای مشــتقات  درشــماره بعــد ب
ــا ، OTC و  ــی ،کالاه ــای خارج ــادل ارزه ،تب

ــم. ــی پردازی ــا  م رمزارزه
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ــع نیازهــای  ــرای رف ــی کــه ســازمان هــا ب زمان
بشــر و دلیــل مهم تــر از آن یعنــی کســب ســود 
از طریــق رفــع آن نیــاز هــا، تشــکیل یافتنــد بــه 
ــروی انســانی  ــع  مهمــی چــون نی ــت مناب اهمی
ــا در عصــر  ــد. ام ــرده بودن ــی ب ــه پ ــواد اولی و م
جدیــد، بشــر عــاوه بــر اهمیــت دادن بــه 
منابعــی کــه ذکــر شــد، دریافــت کــه اطاعــات 
ــی  ــن دارای ــی از مهم تری ــود یک ــودی خ ــه خ ب
هــای هــر ســازمان اســت و بایــد از آن بــه نحــو 
احســن اســتفاده کــرد. بنابرایــن سیســتم هــای 

ــد. ــکل گرفتن ــازمان ش ــی در س اطاعات
ــه ســعی در معرفــی علمــی ایــن    در ایــن مقال
ــکل  ــه ش ــده و ب ــاده و پیچی ــای س ــتم ه سیس
دارنــد  وجــود  در ســازمانها  مختلــف  هــای 

بپردازیــم .

سیستم های پردازش رخداد:
 TPS – Transaction Processing

System
ــری  ــک س ــازمانی ی ــر س ــی در ه ــور کل ــه ط ب
ــی  ــرای ســازمان حیات رخــداد وجــود دارد کــه ب
ــو  ــه نح ــات ب ــن اطاع ــد از ای ــذا بای ــت، ل اس
ــن  ــوع، ای ــر تن ــود. از نظ ــتفاده ش ــنت اس احس

ــد. ــوع را دارن ــترین تن ــا بیش ــتم ه ــوع سیس ن
ــتند  ــاده ای هس ــای س ــتم ه ــا سیس TPS ه
ــتر  ــب بیش ــد و ترکی ــی ندارن ــی خاص و پیچیدگ
آنهــا در جمــع آوری اطاعــات مــی باشــد. 
سیســتم هــای پــردازش رخــداد معمــولًا در 
ــاده و  ــای س ــام کاره ــرای انج ــا ب ــازمان ه س

تکــراری و امــوری کــه بصــورت روزانــه انجــام 
ــرد.  ــی گی ــرار م ــتفاده ق ــورد اس ــد، م ــی گیرن م
کار بــا ایــن سیســتم هــا ســاده و روتیــن اســت 
و ایــن سیســتم هــا بیشــتر، رخدادهایــی را ثبــت 
ــرون از  ــا بی ــازمان ب ــاط س ــه ارتب ــد ک ــی کنن م

ــد ــی باش ــرح م ــازمان مط س
TPS هــا معمــولًا سیســتم هــای کامپیوتــری 
هســتند. ایــن سیســتم هــا کامــاً ســاخت یافتــه 
ــن  ــل تعیی ــا از قب ــع آنه ــداف و مناب ــوده و اه ب
شــده مــی باشــد. از کار افتــادن TPS، گاهــی 
ــه  ــت. ب ــتم اس ــتگی سیس ــا ورشکس ــاوی ب مس
ــد  ــی کن ــم م ــتری فراه ــی TPS بس ــور کل ط
کــه ســایر سیســتم هــا بــر آن بنــا مــی شــوند. 
ــن  ــا بوســیله ی ای ــه ســازمان ه ــات روزان عملی
سیســتم هــا انجــام مــی پذیــرد. از خصوصیــات 
اصلــی ایــن سیســتم هــا داشــتن ماهیــت 
روتیــن، داشــتن داده و اطاعــات حجیــم و 
دارای جزئیــات و عــدم نیــاز بــه تصمیــم گیــری 

ــا سیســتم مــی  ــن کار ب ــی در حی هــای مدیریت
ــا از  ــت بانکه ــت و پرداخ ــتم دریاف ــد. سیس باش

ــن دســته هســتند .  ای
سیستم های اتوماسیون اداری:

 OAS – Office Automation
System

ــناد  ــت اس ــا مدیری ــتم ه ــن سیس ــی ای کار اصل
ــگاری و اطاعــات  ــه ن و ایجــاد تســهیل در نام
ــتمها  ــن سیس ــد. در ای ــی باش ــازمان م درون س
ــتفاده  ــا اس ــوژی ارتباطــی و ب ــه کمــک تکنول ب
از واژه پردازهــا  ، فایــل هــای الکترونیکــی، نامــه 
ــی و  ــس الکترونیک ــی، کنفران ــای الکترونیک ه
ــی  ــتفاده م ــیون اداری اس ــت اتوماس … در جه
گــردد. از سیســتم هــای اتوماســیون اداری بــرای 
ــازمان  ــذ در س ــدون کاغ ــات ب ــراری مکاتب برق
اتوماســیون  سیســتم  گــردد.  مــی  اســتفاده 
ــی  ــات داخل ــراری ارتباط ــه ی برق اداری وظیف
ــا خــارج  ــراد ســازمان ب ــن اف ســازمان و همچنی

آشنایی	با		سیستمهای	اطلاعاتی	در	سازمان	و	مدیریت

علی محمد سبحانی 
کارشناسی مدیریت تبلیغات تجاری
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ــاط  ــن ارتب ــت. ای ــده دار اس ــازمان را عه از س
ــی  ــا و کیف ــت ه ــی فعالی ــود هماهنگ ــه بهب ب
ــگرهای  ــد. پردازش ــی کن ــک م ــردن کار کم ک
متــن، پســت الکترونیــک، ارســال صــدا، ارســال 
ــی  ــس صوت ــس و کنفران ــو کنفران فکــس، ویدئ
ــن  ــد در ای ــی توان ــه م ــتند ک ــی هس از ابزارهای

ــکار رود. ــه ب مجموع
سیستم های اطاعات مدیریت:

 MIS – Management
Information System

ایــن سیســتم ها وظیفــه ی پشــتیبانی از مدیریت 
میانــی و بعضــاً مدیریــت عملیاتــی را بوســیله ی 
اطاعاتــی کــه بــه آن مــی دهنــد، انجــام مــی 
دهنــد تــا مدیــر وظایفــش را بهتــر انجــام دهــد. 

ــه  ــه گذشــته و حــال اســت و ب توجــه MIS ب
صــورت مشــخص بــه عملیــات داخلــی ســازمان 
توجــه دارد و بــه بیــرون ســازمان ارتباطــی ندارد 
و عملیــات وســیع ســازمان را خاصــه مــی کند. 
ایــن سیســتم هــا ســاخت یافتــه و نیمــه ســاخت 
ــا ایــن حــال MIS دارای  یافتــه مــی باشــند. ب
انعطــاف پذیــری بالایــی نیســت و تــوان تحلیــل 
و پــردازش وســیع و پیچیــده را نــدارد. همچنیــن 
ــه  ــه ب ــی ک ــل اطاعات ــتم در مقاب ــن سیس ای
مدیــر ارائــه مــی دهــد بــی تفــاوت اســت. مــدل 
ــتند،  ــتفاده هس ــورد اس ــه در MIS م ــی ک های
ــوده و جهــت گــزارش  مــدل هــای ســاده ای ب

گیــری اســتفاده مــی شــوند.
سیستم پشتیبانی از تصمیم:

 DSS  – Decision Support
Sys tem

ــای  ــدل ه ــرای م ــت اج ــا جه ــن سیســتم ه ای
پیچیــده ی آمــاری و ریاضــی، تحلیــل داده هــا 
ــرار  ــتفاده ق ــورد اس ــم م ــتیبانی از تصمی و پش
ــم  ــا حج ــتم ه ــن سیس ــد. ورودی ای ــی گیرن م
داده هــای کــم، پــردازش همــراه بــا تعامــل بــا 

کاربــر، خروجــی تحلیــل تصمیــم و کاربــران آن 
ــند. ــی باش ــازمان م ــه ای س پرســنل حرف

 DSS هــا جهــت تصمیــم گیــری در مواقعــی 
کــه ســابقه وجــود نــدارد، اســتفاده مــی شــوند و 
ــه اســت کــه  ــج بدســت آمــده از آنهــا بهین نتای
مدیــران را در اخــذ تصمیمــات منحصــر بــه 
فــرد کــه غیــر ســاخت یافتــه یــا نیمــه ســاخت 
یافتــه هســتند، یــاری مــی دهــد و هوشــمندی 
ــت  ــا قابلی ــه ای را ب ــان حرف ــا کارکن ــران ی مدی
ــت  ــا کیفی ــرده ت ــام ک ــری ادغ ــای کامپیوت ه

ــد. ــود بخش ــات را بهب تصمیم
سیستم های اطاعاتی اجرایی:

 EIS  – Executive Information
System

سیســتم EIS بــه مدیــر ارشــد ســازمان کمــک 
مــی کنــد تــا یــک تصویــر کلــی از ســازمان را 
ــر  ــه مدی ــی ک ــار داشــته باشــد. از آنجای در اختی
ــایل و  ــن وس ــتفاده از کمتری ــا اس ــد ب ــد بای ارش
اطاعــات، کاملتریــن و جامــع تریــن برداشــت را 
از وضــع ســازمان داشــته باشــد و از طــرف دیگــر 
ــی  ــرای ارزیاب ــی ب ــد معیارهای ــد بای ــر ارش مدی
ــن  ــائل ممک ــی مس ــه یاب ــد و ریش ــته باش داش
ــد،  ــت باش ــا اهمی ــد ب ــر ارش ــرای مدی ــت ب اس
ایــن سیســتم مــی توانــد بهتریــن کمــک را بــه 
او برســاند. توجــه مدیــر ارشــد بیشــتر بــه خــارج 
ــد  ــد بتوان ــن رو بای ــد، از ای ــی باش ــازمان م س
فرصتهــا  و تهدیدهــا را شناســایی کنــد. سیســتم 
ــتیابی  ــه دس ــک ب ــور کم ــه منظ ــای EIS ب ه
مدیــران بــه عوامــل کلیــدی موفقیــت طراحــی 
شــده و بــا معرفــی موقعیــت هــا و فرصــت هــا، 

امــکان تحلیــل آن را فراهــم مــی ســازند.
چــرا از سیســتمهای اطاعــات مدیریت اســتفاده 

کنیــم ؟
ــوند  ــی ش ــی موجــب م ــای اطاعات سیســتم ه
کــه بــا منابــع کمتــر بتــوان بهــره وری بیشــتری 

کســب کــرد. ایــن سیســتم هــا همچنیــن مــی 
ــر  ــت ت ــر و راح ــق ت ــر، دقی ــریع ت ــد در س توانن

انجــام دادن کارهــا کارگــر باشــند.
سیســتم هــای اطاعاتــی قادرنــد توانایــی افــراد 
را در انجــام امــور بهبــود بخشــند، شــرایط 
بحرانــی را قبــل از وقــوع مشــکل پیــش بینــی 
ــن سیســتم  ــد. ای ــل را بررســی کنن ــرده و عل ک
ــده آل  ــرایط ای ــایی ش ــران را در شناس ــا مدی ه
ــد. ــی کنن ــه کمــک م ــن گزین و انتخــاب بهتری

ســازمانی کــه بهــره وری و اثــر بخشــی خــود را 
بــا اســتفاده از سیســتم هــای اطاعاتــی بهبــود 
ــت  ــد داش ــت را خواه ــن ظرفی ــد، ای ــی بخش م
کــه روش رقابتــی خــود را در صــورت لــزوم و در 
کمتریــن زمــان تغییــر دهــد قبــل از آنکــه مبالــغ 

هنگفتــی زیــان کنــد.
همانطــور کــه دیدیــد سیســتم هــای اطاعاتــی 
بــرای انجــام عملیــات، کنتــرل عملیــات و 
تصمیــم گیــری بــه کار مــی رونــد. ایــن 
ــتی،  ــه صــورت دس ــد ب ــی توانن ــا م سیســتم ه
کامپیوتــری و ترکیبــی اســتفاده شــوند و از 
ــر  ــرن حاض ــم در ق ــی مه ــای مدیریت ــزار ه اب
بــه حســاب مــی آینــد .در ایــن مقالــه اطاعــات 
اولیــه  جهــت آشــنایی بــا مفاهیــم سیســتمهای 
ــا  ــت ت ــرار گرف ــما ق ــار ش ــی در اختی اطاعات
ــا در کســب  ــزار ه ــن اب ــری  از ای ــد بازت ــا دی ب
و کارتــان اســتفاده نمــوه و موفقیــت هــای 

ــد  .  ــه نمایی ــتری را تجرب بیش
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آشنایی	با	بهترین	شیوه	های	آموزش	ضمن	خدمت

آشــنایی بــا بهتریــن شــیوه هــای آمــوزش 
ضمــن خدمــت 

ــه  ــازمانی، چ ــر س ــداف، ه ــه اه ــل ب ــرای نی ب
کوچــک و چــه بــزرگ، بایــد کادری از نیروهــای 
باشــد.  داشــته  اختیــار  در  کارآمــد  و  لایــق 
ــرای  دبســتان، دبیرســتان و دانشــگاه، نظامــی ب
ــت  ــی اس ــش و معلومات ــوزش دان ــت و آم تربی
کــه افــراد را بــرای ورود بــه اجتمــاع و خدمــت 
موثــر آمــاده مــی ســازد. ولــی افــرادی کــه بــه 
ــر  ــاوه ب ــد، ع ــی آین ــازمان در م ــتخدام س اس
ایــن معلومــات، بــه آمــوزش تخصصــی و حرفــه 
ای نیــز نیــاز دارنــد تــا دانــش فنــی و مهارتهــای 
ــف محــول  ــرای انجــام شایســته وظای لازم را ب
بــه دســت آورنــد. بــه طــور کلــی ایــن آموزشــها 
به ســه گــروه اصلی تقســیم میشــوند .گــروه اول 
آمــوزش هایــی کــه از طریــق دادن اطاعــات ، 
گــروه دوم آموزشــهایی مبتنــی بــر شــبیه ســازی  
ــت  ــن خدم ــی ضم ــوم روش آموزش ــروه س و گ

میباشــد. 
در ایــن مقالــه ســعی داریــم بــا  آمــوزش ضمــن 
خدمــت بیشــتر آشــنا شــده و بــه بررســی ابعــاد 
ایــن شــیوه آمــوزش بپردازیــم . منظــور از 
آمــوزش ضمــن خدمــت ایــن اســت کــه فــرد در 
حیــن انجــام کار آمــوزش داده شــود . ایــن روش 
مناســب تریــن روش بــرای آمــوزش هــم زمــان 
ــرا  ــه کارمنــدان میباشــد  زی دانــش و مهــارت ب

در محیــط واقعــی کار اتفــاق مــی افتــد .

در ادامــه بــه شــرح متداولتریــن روشــهای 
آمــوزش ضمــن خدمــت مــی پردازیــم : 

مشــاغل  در  چرخــش  شــغلی:  گــردش  1ـ 
ــات  ــش و تجربی ــش دان ــث افزای ــف باع مختل

فــرد می گــردد، از خســتگی و یکنواختــی کار 
ــر موجــب تحــرک فکــری  ــن ام ــد و ای می کاه
ــوآوری می شــود و از معایــب آن  و خاقیــت و ن
ــاره  ــودن اش ــی ب ــاس موقت ــه احس ــوان ب می ت
ــرد اشــتباهی  ــر ف ــه باعــث می شــود اگ ــرد ک ک
هــم مرتکــب شــد مــورد مواخــذه قــرار نگیــرد 
ــطحی  ــورت س ــه ص ــاغل ب ــه مش ــا هم ــا ب ی
ــچ شــغلی  ــای هی ــا ریزه کاری ه آشــنا باشــد و ب
آشــنایی نداشــته باشــد پــس بدیهــی اســت کــه 
ــه  ــطح بهین ــی در س ــد و کارآی ــی تولی ــا مدت ت

ــود. ــد ب نخواه

2ـ آمــوزش کارگاهــی: در محلی خــارج از محیط 
ــوز  ــا کارآم ــان ویژگی ه ــا هم ــی ب کار کارگاه
طبــع خســارت هایی  بــه  می بینــد  آمــوزش 
ناشــی از انجــام کار در محیــط اصلــی کار کمتــر 
ــرایط  ــه در ش ــارهایی ک ــرد از فش ــردد و ف می گ
واقعــی کار وجــود دارد بــه دور اســت و می تــوان 

تعــداد زیــادی از افــراد را در یــک زمــان آمــوزش 
داد امــا از معایــب آن هزینــه بــالای تجهیــز ایــن 
ــازمان ها  ــه س ــرای هم ــه ب ــت ک ــا اس کارگاه ه

مقــدور نیســت.

3ـ مربی گــری: در ایــن روش رییــس ماننــد 
ــردازد   ــوس می پ ــوزش مرئ ــه آم ــم ب ــک معل ی
ــه  ــردش ب ــود عملک ــرای بهب ــون لازم را ب و فن
ــوب  ــت مطل ــوز را در جه ــوزد و کارآم او می آم
ــری و  ــد فک ــات رش ــد. و موجب ــت می نمای هدای
ــن خطــر  ــی ای شــغلی او را فراهــم می ســازد ول
وجــود دارد کــه جنبه هــای مثبــت و منفــی 

ــد. ــدا کن ــه پی ــازمان ادام ــیوه کار در س ش

کــه  اســت  روشــی  موقــت:  جانشــینی  4ـ 
می تــوان افــراد را بــرای مشــاغل بالاتــر تربیــت 
ــر  ــه ظاه ــین ب ــود جانش ــت نم ــد دق ــود. بای نم
شــغل بپــردازد و نبایــد بــه تصاحــب همیشــگی 

نویسنده : زینب زارعی
مدیریــت  کارشناســی  دانشــجوی 

کار و  کســب 

منبــع : اســفندیار ســعادت )1391 
ــانی ،  ــع انس ــت مناب ــاب مدیری ( ، کت

ــمت ــازمان س ــارات س انش
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ــرگردانی  ــا س ــی ی ــه جابجای ــغل و در نتیج ش
ــردد. ــر گ ــغل منج ــی ش ــدی اصل متص

ــن  ــا کمتری ــوان ب ــاگردی: می ت ــتاد و ش ۵ـ اس
هزینــه نیــروی ماهــر مــورد نیــاز خــود را بدســت 
ــایر  ــای س ــیاری از ویژگی ه ــوان بس آورد. می ت
ــع  ــود جم ــا در خ ــی را یکج ــهای آموزش روش
داشــته باشــد و شــاگرد در حالــی کــه کار 
یــاد می گیــرد دســتمزد دریافــت می نمایــد 
امــا مشــکلی کــه در ایــن روش وجــود دارد 
ــه  ــه ب ــدون توج ــه ب ــت ک ــتمزد اس ــرخ دس ن
ــت  ــت اس ــکل ثاب ــه ش ــرادی ب ــای انف تفاوت ه
شــاگرد  دلســردی  باعــث  موضــوع  ایــن  و 

می شــود.

تــا اینجــا شــاید ســوال بپرســید بهتریــن روش از 
بیــن ایــن پنــج شــیوه کام اســت ؟ 

ــح  ــیوه صحی ــاب ش ــت انتخ ــد گف ــخ بای در پاس
آمــوزش در ســازمان کامــا اقتضایی و متناســب 
ــوزش ،  ــه آم ــی همچــون بودج ــر های ــا پارامت ب
ــزان حساسســیت  موضــوع  مــورد آمــوزش ، می
شــغل ، امکانــات آموزشــی،  مــدت زمــان پیــش 
ــی  ــران و ســطح علم ــوع فراگی ــی شــده و ن بین
ــوزش در  ــش آم ــذا بخ ــس ل ــد . پ ــان میباش آن
هــر ســازمان مســئول برنامــه ریــزی متناســب با 
ــا  ــت کام ــاب روش درس ــوده و انتخ ــرایط ب ش

ــی میباشــد. اقتضای

مســئولیت طراحــی و اجــرای برنامــه هــای 
ــت؟ ــده کیس ــه عه ــی ب آموزش

آمــوزش  وظیفــه  کوچــک،  ســازمانهای  در 
ــت  ــا سرپرس ــئول ی ــده مس ــه عه ــان ب کارکن
شــکل  بــه  معمــولًا  و  آنهاســت  مســتقیم 
ــردد.  ــی گ ــزار م ــت برگ ــن خدم ــوزش ضم آم
در ســازمانهای کوچــک معمــولًا اداره امــور 
کارکنــان یــا معاونــت نیــروی انســانی، بــه 

ــود  ــه ای وج ــتقل و جداگان ــد مس ــورت واح ص
نــدارد یــا اگــر هــم وجــود داشــته باشــد، تقســیم 
ــش  ــه بخ ــت ک ــدی نیس ــف در آن در ح وظای
خاصــی، فقــط بــه طراحــی و اجــرای دوره 
ــی  ــد. ول ــه باش ــای آموزشــی اختصــاص یافت ه
در ســازمانهای بــزگ، غالبــاً یکــی از واحدهــای 
اداره امــور کارکنــان بــه آمــوزش و تربیــت 

ــد. ــی یاب ــاص م ــانی اختص ــروی انس نی
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تهیه کننده : مریم امیری

کافه	کتاب	
	"	کتاب	صفر	تا	یک"	

ــر تیــل و بلــک  ــر پیت ــا یــک اث کتــاب صفــر ت
مســترز کــه از ســال 2014 تاکنــون جــزو آثــار 
ایده هــای  می شــود؛  محســوب  پرفــروش 
ــاد  ــوه ی ایج ــاره ی نح ــدی را درب ــاً جدی کام
ارزش در جهــان ارائــه می کنــد و بــه شــما 
نشــان می دهــد بــرای ســاختن آینــده یــا 
اســتارتاپ خــود چــه چیــزی لازم خواهیــد 

ــت. داش
ــد 1۹۶۷،  ــل )Peter Thiel(، متول ــر تی پیت
ــی و  ــرمایه گذار آلمانی-آمریکای ــن و س کارآفری
ــن  ــت. اولی ــل اس ــرکت پیِ پَ ــذار ش هم بنیان گ
فیس بــوک  در  را  خارجــی  ســرمایه گذاری 
 SpaceX ــد ــرکت هایی مانن ــام داده، ش انج
و LinkedIn را از نظــر مالــی تأمیــن کــرده 
ــاد  ــل را ایج ــی تیئ ــی تکمیل و دوره ی تخصص
نمــوده اســت کــه جوانــان را بــه آمــوزش قبــل 

ــد. ــویق می نمای ــج تش از کال
پیتــر تیــل )Peter Thiel( چندیــن شــرکت 
ــه وجــود آورده اســت و در  ــق تجــاری را ب موف
ــد. ــرح می ده ــی آن را ش ــاب، چگونگ ــن کت ای

ــد  ــرد ثروتمن ــرگ او را یکــی از ســیصد ف بلومب
ــرمایه گذاری در  ــر س ــد. عاوه ب ــان می دان جه
کســب وکارهای موفــق بســیار، فعالیت هــای 

سیاســی تیــل نیــز وی را در کانــون توجــه 
ــت. ــرار داده اس ــانه ها ق رس

ــای  ــه نام ه ــروش ب ــاب پرف ــف دو کت ــا تألی او ب
ــرات  ــوع، نظ ــانه تن ــک و افس ــه ی ــر ب از صف
ــب وکار  ــت و کس ــای سیاس ــود را در حوزه ه خ
ــاوی  ــک ح ــه ی ــر ب ــاب از صف ــرد. کت ــان ک بی
راه انــدازی  بــرای  ارزشــمند  راهکارهایــی 
کســب وکار بــا خاقیــت و ایده هــای نــو اســت.

ــاره ی  ــک )Zero to one( درب ــا ی ــر ت صف
پرســش هایی اســت کــه بــرای موفقیــت در 
یــک کســب و کار جهــت انجــام کارهــای 
ــد.  ــا را بپرســید و پاســخ دهی ــد آن ه ــد، بای جدی
چیــزی کــه در ایــن اثــر می آموزیــد یــک 
راهنمــای درســی یــا ثبــت دانــش نیســت بلکــه 
ــن  ــرا ای ــرای فکــر کــردن، زی ــی اســت ب تمرین
کاری می باشــد کــه یــک اســتارتاپ بایــد انجــام 
ــیده و  ــای رس ــاره ی ایده ه ــق درب ــد: تحقی ده
ــه. ــب و کار از پای ــورد کس ــر در م ــد نظ تجدی

ایــن کتــاب بــه قــدری بیــن کارآفرینــان و 
ــه ی  ــه گفت ــه ب ــت دارد ک ــتارتاپ ها محبوبی اس
مجلــه ی فوربــز خوانــدن آن بــه شــما احســاس 
قــدرت فرابشــری خواهــد داد. ایــن اثــر از زمــان 
آثــار  پرفروش تریــن  جــزو  همــواره  انتشــار 
حــوزه ی نــوآوری، کارآفرینــی و اســتارتاپ ها 
محســوب می شــود؛ بــه طــوری کــه دارای 
رتبــه ی یــک فــروش بخــش سیاســت های 
کارآفرینــی  بخــش   2 رتبــه ی  و  اقتصــادی 
ــب لیســت های  ــازون اســت و در اغل ــایت آم س
ــرد«  ــه ک ــد مطالع ــاً بای ــه حتم ــی ک »کتاب های

ــود دارد. وج
ــف  ــتارتاپ توصی ــک اس ــف ی ــاده ترین توصی س
ــد در  ســلبی می باشــد: توســعه ی چیزهــای جدی
ــوارتر  ــوار و از آن دش ــزرگ دش ــازمان های ب س

ایــن اســت کــه فــردی انجامــش دهیــد. سلســله 
مراتــب اداری بــه کنــدی حرکــت می کنــد 
برابــر ریســک،  بهانــه محافظــت در  بــه  و 

می بــرد. بیــن  از  را  عاقه مندی هــا 
در بیشــتر ســازمان های ناکارآمــد بــرای ارتقــای 
ــده  ــام ش ــه کاری انج ــه اینک ــر ب ــغلی، تظاه ش
بــه مراتــب اســتراتژی بهتــری اســت تــا انجــام 
ــل  ــن اص ــاس ای ــر اس ــتارتاپ ها ب دادن کار. اس
ــا دیگــران در کنــار  عمــل می کننــد کــه بایــد ب
هــم کار کــرد تــا کار بــه ســرانجام برســد؛ امــا 
ــوان  ــه می ت ــی ک ــا جای ــد ت ــال بای ــن ح در عی

کوچــک مانــد.
در بخشی از کتاب صفر تا یک می خوانیم:

و  آفرینــی  کار  اســطوره  تیــل،  پیتــر 
ســرمایه گذاری، در ایــن کتــاب، ابتــدا بــه ارائــه 
ــی،  ــرای طراح ــع ب ــن و بدی ــی بنیادی دیدگاه های
ــا  ــدازی یــک کســب و کار نوپ مدیریــت و راه ان

می پــردازد.
ــاوت  ــردی متف ــی رویک ــه معرف ــه، ب او در ادام
ــردازد؛  ــب و کارها می پ ــان و کس ــرای کار آفرین ب
ــک  ــب و کاری کم ــر کس ــه ه ــه ب ــردی ک رویک
ــت در  ــه رقاب ــر بحبوح ــر درگی ــا دیگ ــد ت می کن
ــای  ــر مبن ــه ب ــرد ک ــن رویک ــود. ای ــازار نش ب
ــه 1  ــت از 0 ب ــود، حرک ــف می ش ــوآوری تعری ن

ــام دارد. ن
از  آســوده تر  مــدل،  یــک  از  کپی بــرداری 
آن  انجــام  اســت؛  جدیــدی  چیــز  ســاختن 
ــد  ــر می دانی ــال حاض ــما در ح ــه ش ــزی ک چی
ــزودن  ــا اف ــه انجــام می شــود، جهــان را ب چگون
 n مقــدار بیشــتری از چیــزی آشــنا از 1 بــه
می رســاند. امــا هــر زمــان چیــز جدیــدی ایجــاد 
نماییــد، شــما از صفــر بــه یــک می رویــد. 
ــرد  ــه ف ــر ب ــوآوری منحص ــت و ن ــل خلق عم
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می باشــد، همان طــور کــه لحظــه ی خلقــت 
ــد  ــزی جدی ــه ی آن، چی ــت و نتیج ــاص اس خ
 Blake( و عجیــب می شــود. بلــک مســترز
ــاره ی چگونگــی  ــر درب ــن اث Masters( در ای

ــد. ــا می گوی ــه آنج ــیدن ب رس
عامــل  اختــراع سیســتم  بــا  گیتــس  بیــل 
وینــدوز، مــارک زاکربــرگ، بــا اختــراع فیســبوک 
و ســرگی بریــن و لــری پیــج بــا اختــراع موتــور 
ــی از  ــی مثال های ــت، همگ ــت و جوی اینترن جس

ــتند. ــه 1 هس ــت از 0 ب حرک
حــال تصــور کنیــد شــخصی یــک شــبکه 
اجتماعــی بهتــر از فیســبوک توســعه دهــد. ایــن 
ــه  ــر تیــل، دیگــر حرکــت از 0 ب کار از نظــر پیت
1 نیســت؛ ایــن کار حرکــت از 1 بــه n نــام دارد 
کــه نهایتــا نوعــی تقلیــد اســت، نــوآوری خاصی 

ــت. ــاص نیس ــود و خ ــده نمی ش در آن دی
ــو از  ــم ممل ــوز ه ــا، هن ــل، دنی ــر تی ــر پیت از نظ
قلمروهــای کشــف نشــده و هــزاران ایــده ناب و 
اختــراع نشــده اســت. قطعــا بیــل گیتــس بعدی، 
سیســتم عامــل وینــدوز را اختــرع نخواهــد کــرد؛ 
ــون و  ــدی، آیف ــز بع ــتیو جاب ــه اس ــور ک همانط
ــی نخواهــد  ــال معرف ــای دیجیت ــه دنی ــد را ب آیپ

کــرد.
بــه همیــن جهــت افــراد می تواننــد بــا اســتفاده 
ــای  ــن قلمروه ــود، ای ــوآوری خ ــت و ن از خاقی
ــداع  ــه اب ــد، دســت ب ــدا کنن کشــف نشــده را پی
چیــزی تــازه بزننــد و بــه ایــن صــورت حرکتــی 

از 0 بــه 1 انجــام دهنــد.
تیــل، در ایــن کتــاب نــکات و راهکارهــای 
ــه  ــت ب ــن حرک ــرای ای ــردی ب ــمند و کارب ارزش

مــا معرفــی می کنــد.

ــرای  ــاب ب ــن کت ــد ای ــر می گوین نویســندگان اث
ــه  ــا ب ــده ت ــته ش ــجویان نوش ــب دانش مخاط
عنــوان کتابــی کمــک آموزشــی مــورد اســتفاده 
ــی اســت  ــا یــک کتاب ــر ت ــا صف ــان باشــد، ام آن
کــه مــی توانــد بــرای افــرادی کــه می خواهنــد 
ســر از قســمت های ناشــناخته ی دنیــای کســب 

و کار درآوررنــد ،  اشــخاص عاقه منــد بــه 
ــکاو  ــراد کنج ــاب ، اف ــای ن ــازی ایده ه پیاده س
در کشــف فراینــد خلــق ایــده تــا ارائــه محصــول 
ــرمایه گذاری در  ــد س ــه قص ــانی ک ــه کس و هم
ــد باشــد. ــد مفی ــا را دارن کســب و کارهــای نوپ

جماتی از کتاب صفر تا یک
ــه  ــس ک ــرای هرک ــی آورد. " ب ــول م ــول، پ پ
وفــور  و  فراوانــی  داشــته،  بیشــتری  توجــه 
ــی  ــه تاش ــی ک ــد. کس ــد آم ــتری خواه بیش
نداشــته اســت، آنچــه را در دســت داشــته هــم از 

ــد داد "  ــف خواه ک
آلبــرت انیشــتین هــم مشــاهداتی مشــابه داشــته 
اســت، هنگامــی کــه اظهــار داشــت بهــره 
مرکــب »هشــتمین مــورد از عجایــب جهــان«، 

و  تاکنــون«  ریاضــی  کشــف  »بزرگ تریــن 
در  موجــود  نیــروی  »قدرتمندتریــن  حتــی 
ــا را  ــن گفتاره ــدام از ای جهــان« می باشــد. هرک
ــت:  ــی اس ــش یک ــد، پیام ــح می دهی ــه ترجی ک
ــتکم  ــدی را دس ــی و تصاع ــد نمای ــچ گاه رش هی
نگیریــد. روشــن اســت کــه هیــچ گواهــی مبنــی 
بــر گفتــن ایــن عبــارات از زبــان خــود انیشــتین 
ــاختگی  ــارات س ــن عب ــی ای ــدارد؛ تمام ــود ن وج
اســت. امــا ایــن بهم ریختگــی بســیار زیــاد 
در واقــع دارد پیام هــا را تقویــت می کنــد: در 
ــول  ــتن اص ــرای داش ــرمایه گذاری ب ــتای س راس
درخشــان همیشــگی، انیشــتین بــا دریافــت 
ــان  ــه زب ــچ گاه ب ــه هی ــی ک ــار از چیزهای اعتب
ــی  ــی فرازمین ــب جذابیت های ــه کس ــاورد، ب نی

خــودش ادامــه می دهــد.
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حوادث و اتفاقات ناگوار، بخش غیر قابل اجتناب 
شما  اگر  حتی  اســت.  دنیا  مــردم  همه  زندگی 
نمی توانید  هم  باز  باشید،  دنیا  فرد  محتاط ترین 
وقوع  از  و  کرده  پیش بینی  را  خطرناک  اتفاقات 
برای  کارآمد  روش  تنها  کنید.  پیش گیری  آن ها 
انواع  از  جلوگیری از خسارت های بزرگ، استفاده 

بیمه نامه است. 
قرارداد،  طرف  دو  بین  و  است  قرارداد  یک  بیمه 
با توجه به شرایط خاص هر کدام از آن ها، امضا 
به شرکت  افراد  قــرارداد،  این  اساس  بر  می شود. 
بیمه مبلغی را پرداخت می کنند و شرکت بیمه به 
اتفاقات  وقوع  در صورت  که  می دهد  تعهد  آن ها 
از  بخشی  یا  هزینه ها  تمام  ناگهانی،  ضررهای  و 
آن ها را تقبل می کند. در این تعریف افراد عادی 
نامیده  بیمه گر  بیمه،  مجموعه های  و  بیمه گذار 

می شوند.
تولد بیمه در ایران

از 8۶سال پیش  ایران درست  بیمه ای در  فعالیت 
و از سال 1314 شروع شد.اولین بیمه در ایران در 
این سال و توسط دو موسسه روسی شروع به کار 
کرد و پس از آن شرکت های خارجی دیگری نیز 
در بازار بیمه کشور فعالیت خود را شروع کردند.در 

نویسنده : مریم قاضی پور 
دانشجوی کارشناسی مدیریت 

تبلیغات

همین سال اولین شرکت ایرانی بیمه نیز با سرمایه 
دو میلیون تومان به نام شرکت سهامی بیمه ایران 
آغاز به کار کرد. در روز افتتاح بیمه ایران، علی اکبر 
داور وزیر مالیه وقت، منزل مسکونی خود را تحت 
پوشش بیمه آتش سوزی درآورد و اولین بیمه نامه 

صادره ایرانی، در همین روز به نام او ثبت شد.
به موجب قانون بیمه ایران نیز بیمه عبارت است 
از قراردادی که یک طرف )بیمه گر( تعهد می کند 
در ازای پرداخت وجه از طرف دیگر )بیمه گذار( در 
صورت وقوع یا بروز حادثه، خسارت ایجاد شده را 
بیمه گر،  را  متعهد  بپردازد.  بیمه شونده  به شخص 
طرف تعهد را بیمه گذار و وجهی را که بیمه گذار 
به بیمه گر می پردازد حق بیمه و آنچه را که بیمه 

می شود موضوع بیمه می نامیم.
دسته  دو  به  بیمه  کلی  تقسیم بندی  یک  در 
تقسیم بندی  بازرگانی  و   اجتماعی  بیمه های 
می شود و در انواع دیگر تقسیم بندی ها به دو نوع 
بیمه  ماهیت  اساس  بر  یا  و  اجباری  و  اختیاری 
صورت می گیرد به طور مثال بیمه های اجتماعی 
عمدتا بیمه های اجباری و ناشی از قانون هستند 
دیگری  که شخص  است  این  آن ها  مشخصه  و 
به  را  بیمه  حق  از  زیادی  بخش  کارفرما(  )مانند 

بیمه  بیمه های اجتماعی، حق  عهده می گیرد. در 
تعیین می شود؛ در  از دستمزد  به صورت درصدی 
حالی که در بیمه های بازرگانی حق بیمه متناسب 
با ریسک تعیین می شود. در ایران، سازمان تامین 
اجتماعی  بیمه های  مرجع  مهم ترین  اجتماعی 

است.
تقسیم بندی های  بازرگانی،  بیمه های  مورد  در 
روش هــای  از  برخی  در  دارد.  وجــود  مختلفی 
در  دریایی  بیمه های  بیمه؛  انــواع  تقسیم بندی 
و   می گیرد  قــرار  غیردریایی  بیمه های  مقابل 
و  اشخاص  بیمه های  مقابل  در  اموال  بیمه های 
بیمه های زندگی نیز در مقابل بیمه های غیرزندگی 
تقسیم بندی می شوند.به طور کلی اگر بخواهیم به 
تعریف انواع بیمه ها بپردازیم باید بگوییم بیمه ها 
بر اساس ماهیت و کارکردی که دارند و  موضوع 
بیمه ای را که شامل می شوند به انواع مختلفی از 
مسافرتی،  نقل،  و  حمل  آتش سوزی،  بیمه  جمله 
عمر، حوادث و غیره تقسیم می  شوند که در ادامه 

به آن می پردازیم:
بیمه خودروهای تجاری  -1

کار خود  و  در کسب  تجاری   از خودروهای  اگر 
استفاده می کنید، بیمه خودروهای تجاری از شما 

محصولات	بیمه	ای
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محافظت  ها  جاده  و  ها  خیابان  در  کارکنانتان  و 
و  مالی  پوشش خسارت های  می کند. که شامل 
جسمی ناشی از بروز حادثه ای است که در حین 
انجام کار ایجاد می شود. بیمه خودروهای تجاری 

امری لازم و ضروری است 
انواع بیمه نامه های خودرو عبارتنداز : الف : بیمه 
بدنه ب : بیمه شخص ثالث ج : بیمه حوادث راننده

نامه  بیمه  طریق  از  که  راننده  حوادث  نامه  بیمه 
شخص ثالث ارائه می گردد ، یکی از پوششهای 
بیمه ای است که برای راننده مسبب حادثه وسایل 
نقلیه آرامش خاطر را به ارمغان می آورد . در این 
بیمه نامه ، بیمه گر متعهد می شود ، غرامت فوت 
، نقص عضو مربوط به راننده مقصر را که ناشی از 
وقوع حوادث رانندگی دچار آسیب گردیده است را 
در چهار چوب قوانین جاری ، حداکثر تا سرمایه 
مندرج در بیمه نامه در چهارچوب آئین نامه های 
مصوب شورای عالی بیمه تحت پوشش قرار دهد . 

معرفی بیمه نامه بدنه

در  شده  بیمه  نقلیه  وسایل   ، بدنه  نامه  بیمه  در 
آتش   ، صاعقه   ، سرقت  اصلی  خطرات  مقابل 
سوزی ، انفجار و تصادف تحت پوشش قرار گرفته 
و خسارت های جزئی و کلی وارد شده ناشی از 
از  اعم  شده  بیمه  نقلیه  وسیله  به  اصلی  خطرات 
دستمزد ، تعمیرات و ارزش لوازم در صورتی که 
شده  بیمه  بازار  معاماتی  ارزش  به  نقلیه  وسیله 

باشد به قیمت روز حادثه پرداخت می شود . 
بیمه شخص ثالث ) خسارت مالی ( :

الف – حسب مصوبات قانونی در صورتیکه میزان 
خسارت کمتر از مبلغ تعیین شده باشد ارائه گزارش 
مقامات انتظامی الزامی نمی باشد و طرفین حادثه 
می توانند با هر دو وسیله به همراه بیمه نامه ها ، 
کارت شناسایی وسائط نقلیه ، گواهینامه و کارت 
ملی طرفین جهت دریافت خسارت مراجعه نمایند 
. ) در این شرایط بیمه نامه های طرفین در زمان 

حادثه می بایست معتبر و متوالی باشد (
ب – در صورتیکه میزان خسارت بیشتر از مبلغ 

بایستی  باشد  ذیربط  مبادی  از سوی  تعیین شده 
وسیله  و  گردد  تهیه  انتظامی  مقامات  گزارشات 
به شرکت  دریافت خسارت  زیاندیده جهت  نقلیه 
پرداخت  بررسی و  وارده  تا خسارت  بیمه مراجعه 

گردد . 
بیمه شخص ثالث ) خسارت منجر به جرح یا فوت 

: )
تصادف  از  بعد  مصدوم  که  صورتی  در   – الف 
فوت نماید و از این امر  اطمینان حاصل نمودید 
صحنه حادثه را تغییر ندهید و مراتب را به مقامات 

انتظامی اعام فرمائید . 
ب -  در صورتیکه مصدوم در اثر حادثه مجروح 
بافاصله  هستید  حادثه  مقصر  شما  و  گردید 
مصدوم را به مراکز پزشکی منتقل و مراتب را به 

مقامات انتظامی اعام فرمائید . 
کسب  جهت  شما  سوی  از  که  مبالغی   : توجه 
رضایت مصدوم پرداخت گردد از شرکت بیمه قابل 

استرداد نمی باشد . 
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:
آتش  از  ناشی  های  ،خسارت  نامه  بیمه  این  در 
به  و  نامه  بیمه  در  مندرج  مبلغ  براساس  سوزی 
میزان زیان وارده به بیمه گذاران نسبت به سال 

بیمه شده جبران خواهد شد .
ب( بیمه نامه اظهارنامه ای )شناور( :

باتعیین حداکثرسقف مورد تعهد و اعام موجودی 
به طور ماهیانه یا سه ماه یک بار ، با توافق بیمه 
و  مناسب  ازپوشش  تــوان  می  گر  وبیمه  گــذار 

مطمئن تری استفاده کرد .
بیمه نامه آتش سوزی مراکز غیر صنعتی

قبیل  از  تجاری  مراکز   ، نامه  بیمه  نوع  این 
ها  ،تعمیرگاه  هــا  ــاه  ــارگ ،ک فروشگاهها 
،مراکزتفریحی، ورزشی و ....را تحت پوشش قرار 
های  نامه  بیمه  دامنه  که  است  .گفتنی  دهد  می 
می  دیگر  های  نامه  بیمه  از  تر  گسترده  تجاری 

باشد .
بیمه نامه آتش سوزی مراکز صنعتی

حادثه مجروح  اثر  بر  در صورتیکه مصدوم   – ج 
بافاصله  نیستید  حادثه  مقصر  شما  و  گردید 

مصدوم را به مراکز درمانی منتقل نمایید . 
بیمه آتش سوزی  -2

بیمه آتش سوزی یکی از قدیمی ترین رشته های 
بیمه ای است ،اهمیت این بیمه تا آنجا است که 
دارایی  هیچ  تقریبا"  یافته  توسعه  درکشورهای 
بیمه آتش  دارای  یافت که  توان  نمی  را  مالی  یا 

سوزی نباشد.
انواع بیمه نامه های آتش سوزی منازل مسکونی 
: بیمه نامه آتش سوزی مراکز غیر صنعتی ، بیمه 

نامه آتش سوزی مراکز صنعتی
الف( منازل مسکونی :

مواردتحت پوشش در این نوع بیمه نامه ، شامل 
ساختمان منازل مسکونی ،تاسیسات و اثاثیه منزل 

مشاعات و مشترکات می باشد .
ب( مجتمع های مسکونی :

مواردتحت پوشش در این نوع بیمه نامه ، شامل 

ساختمان منازل مسکونی ،تاسیسات و اثاثیه منزل 
مدیر  توسط  که  باشد  می  مشترکات  و  مشاعات 

ساختمان یا هیئت مدیره بیمه می گردد.
ج( جامع منازل مسکونی :

در بیمه نامه جامع منازل مسکونی خسارت های 
 ، سیل   ، انفجار،صاعقه   ، سوزی  آتش  از  ناشی 
طوفان ،زلزله ،ترکیدن لوله ها ، سقوط هروسیله یا 
شیئی ،سرقت با شکست حرز و برخوردوسیله نقلیه 
تحت پوشش قرار می گیرد ، همچنین مسئولیت 
مدنی بیمه گذار در مقابل خسارت های وارد شده 
اتفاق  بیمه  مشمول  اثرحادثه  در  که  اشخاص  به 
افتد تحت پوشش قراردارد ،عاوه بر آن غرامت 
و  هریک  برای  وی  همسر  یا  و  گذار  بیمه  فوت 
هزینه پزشکی او یا همسرش که براثرحادثه ایجاد 

می شود .
و  عمومی  انبارهای  ســوزی  آتش  نامه  بیمه 

اختصاصی :
الف( بیمه نامه آتش سوزی با مبلغ بیمه شده ثابت 
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صنعتی،  ریسکهای  ،تمامی  نامه  بیمه  درایــن 
گیرند  می  قرار  پوشش  تحت  ها  نظیرکارخانه 
.دارایی ها و اموالی که در یک کارخانه می توان 
آلات  ،ماشین  ها  ساختمان  شامل  نمود  بیمه 
شده  ساخته  و  اولیه  مواد  ،موجودی  ،تاسیسات 
،ابزارآلات و تجهیزات ،اثاثیه ثابت ولوازم اداری و 

.... می باشد.

معرفی	فیلم
 The Pursuit of انگلیســی:  )بــه  خوشــبختی  جســتجوی  در 
Happyness( فیلمــی درام و زندگینامــه ای محصــول 200۶ ایــالات 
ــر  ــم ب ــو اســت. داســتان فیل ــل موچین ــی گابری ــه کارگردان ــکا ب متحــده آمری
ــل  ــه وی ــت ک ــر اس ــس گاردن ــالهٔ	کری ــدوداً یک س ــی ح ــاس بی خانمان اس

اســمیت نقــش وی را بــازی می کنــد.
ــروش  ــرده ف ــت، خ ــیاه پوس ــر س ــس گاردن ــی کری ــتان واقع ــم داس ــن فیل ای
اســکنرهای پزشــکی در ســال 1۹81 اســت کــه بــه همــراه همســرش لینــدا و 
پســر کوچکــش، کریســتوفر، در سانفرانسیســکو زندگــی بســیار ســختی دارنــد. 
وضــع مالــی کریــس بســیار بــد اســت. او کــه توانایــی پرداخــت اجــاره خــود 
ــرک  ــز او را ت ــدا نی ــن رو لین ــش کــرده و از ای ــه اش بیرون ــدارد، صاحبخان را ن
می کنــد. کریــس کــه هــم بایــد پــدر خوبــی باشــد و هــم خــرج کریســتوفر را 
تأمیــن کنــد، دچــار مشــکل شــده اســت. کریــس ســعی می کنــد در شــرکتی 
ــارزه ســختی  اســتخدام شــود و از ســویی بایــد کریســتوفر را حفــظ کنــد؛ مب

بــرای زندگــی کــردن پیــش روی کریــس قــرار دارد.
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نویسنده:
ابوالفضل معماری

کارشناسی مدیریت کسب وکار

آشنایی با مراحل قیف فروش 
در شــماره قبلــی مجلــه ســتاک بــا اســامی انــواع 
ــم در  ــول دادی ــدیم و ق ــنا ش ــروش آش ــف ف قی
ایــن شــماره بــه بررســی  دقیــق تــر مراحــل  و 
تاریخچــه هــر یــک بپردازیــم .در ابتــدا بــا مــدل 
معــروف  AIDA آغــاز خواهیــم کــرد و ســپس 
ــم  ــر )A ۵(خواهی ــه ت ــل یافت ــدل تکام ــه م ب

پرداخــت .
ــات  ــوزه تبلیغ ــال در ح ــک فع در ســال 18۹8 ی
 Elias St.( بــه نــام الیــاس المــو لویــس
ــام  ــه ن ــی ب ــدل کل ــک م Elmo Lewis( ی
AIDA را بــرای مراحــل ســفر مشــتری از 
ــا خریــد محصــول را  ــد ت ــا برن زمــان آشــنایی ب
بــدون اینکــه بــه شــکل قیفــی آن اشــاره کنــد 

ــرد . ــی ک معرف
 AIDA در واقــع مخفــف چهــار کلمــه اســت 
کــه هــر یــک از آن هــا یکــی از مراحــل قیــف 
ایــن 4  آیــدا را نشــان می دهــد.  بازاریابــی 

ــد از: ــه عبارتن مرحل

شــدن  آگاه   :)Awareness( آگاهــی      
مخاطــب از وجــود محصــول یــا خدمــات شــما

ــه  ــان دادن عاق ــه )Interest(: نش     عاق
ــا شــما ــاط بیشــتر ب ــرای ارتب ب

    خواســتن )Desire(: مشــتاق شــدن بــرای 
ارزیابــی برنــد و محصــولات

ــرای  ــتن ب ــدم برداش ــل )Action(: ق     عم
ــات ــتفاده از خدم ــا اس ــول ی ــد محص خری

ــردی  ــدل، ف ــن م ــی ای ــد از معرف ــال بع 2۶ س
 William W. Townsend نــام  بــه 
 )Bond Salesmanship( کتابــش  در 
ــرای  ــدا ب ــدل آی ــح م ــف در توضی ــکل قی از ش

ــرد. ــتفاده ک ــروش اس ــل ف مراح
ــه  ــود ک ــی ب ــف فروش ــن قی ــدا، اولی ــدل آی م

ــان  ــه نش ــتری را در 4 مرحل ــد مش ــیر خری مس
ــا  مــی داد و بــه بازاریابــان کمــک می کــرد تــا ب
ــی  ــیر، آمادگ ــه از مس ــر مرحل ــک آن، در ه کم
برخــورد و تاثیرگذاشــتن روی مخاطــب را داشــته 

ــند. باش
ــدل  ــه م ــد ک ــوم ش ــه معل ــب رفته رفت ــا خ ام
ــی هــم در همــه زمینه هــا جــواب  AIDA خیل
نمی دهــد! شــاید بپرســید کــه ایــراد مــدل آیــدا 

چــه بــود؟
ــا  ــما ب ــدا، کار ش ــروش آی ــف ف ــد، در قی ببینی
مشــتری، بــه محــض اینکــه خریــد کــرد، تمــام 
ــی  ــت خیل ــن حال ــه ای ــی ک ــود. در صورت می ش
ــت  ــم اس ــیر مه ــن مس ــت. در ای ــت نیس درس
شــما کــه تعاملتــان را بــا مشــتری ادامــه دهید و 
او را بــه یــک مشــتری وفــادار تبدیــل کنیــد. در 
واقــع، ایــن اســتراتژی اســت کــه منجــر به رشــد 

کســب وکار شــما می شــود.
ــان  ــه کارشناس ــود ک ــم ب ــل ه ــن دلی ــه همی ب
مــدل  در  را  تغییراتــی  بازاریابــی  مختلــف 
کردنــد  ایجــاد  بازاریابــی  قیــف  کاســیک 
بــه شــکل  را،  تــا مســیر خریــد مشــتری 
ــرات  ــن تغیی ــد. حاصــل ای ــری پوشــش ده بهت
مدل هــای مختلفــی اســت کــه دیگــر از شــکل 
ــری  ــکل های دیگ ــه ش ــده و ب ــارج ش ــف خ قی

مثــل پاپیــون یــا شــیپور درآمده انــد.
یکــی از ایــن مدل هــا کــه از نظــر خیلــی 

ــا	مراحــل	 آشــنایی	ب
ــروش ــف	ف قی
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ــکل  ــن ش ــن و ایده آل تری ــان کامل تری کارشناس
ــن  ــا در ای ــدل )A ۵( اســت. م ــف اســت، م قی
مقالــه بــا نگاهــی بــه کتــاب »بازاریابــی هــزاره 
چهــارم – فیلیــپ کاتلــر« بــه کالبدشــکافی 
و بررســی مرحلــه بــه مرحلــۀ ایــن مــدل 

می پردازیــم.

 ،AIDA 5، در مقایســه بــا مدل ســنتیA مــدل
ــروزی  ــدرن ام ــتری م ــد مش ــیر خری ــه مس ب
ــتری های  ــد مش ــار خری ــت. رفت ــر اس نزدیک ت
امــروزی تغییــر کــرده اســت. آن هــا شــبکه های 
ــراد  ــرف اف ــد، از ح ــک می کنن ــی را چ اجتماع
مــورد عاقه شــان تاثیــر می گیرنــد، خریــد 
اینترنتــی را دوســت دارنــد و حتــی هــم ممکــن 
اســت تجربــه خریدشــان را آنایــن بــه اشــتراک 

ــد. بگذارن
پــس رابطــۀ شــما بــا مشــتری، در پایــان یــک 
ــد  ــف نخواه ــکل، متوق ــی ش ــف مخطروط قی
شــد؛ برعکــس، شــما بایــد ایــن قیــف را ادامــه 
ــرد،  ــد ک ــتری خری ــه مش ــد از اینک ــد و بع دهی

ــد . ــز کنی ــداری آن تمرک روی نگه
در چنیــن حالتــی اگــر قیــف را ادامــه دهیــم، بــه 

شــکلی مثــل پاپیــون می رســیم.
ــکل، روی  ــی ش ــی پاپیون ــف بازاریاب ــد قی تاکی
ــا  ــا مشــتریان و نگهــداری آن ه ــظ رابطــه ب حف
ــی  ــم و اساس ــت مه ــد مزی ــن کار چن ــت. ای اس

ــدی دارد: ــر برن ــرای ه ب
    هزینــه نگهــداری مشــتری فعلــی، از جــذب 

مشــتری جدیــد کمتــر اســت.
    هــر چــه رابطــه شــما بــا مشــتری طولانی تــر 

شــود بیشــتر ســود می کنیــد.
ــی از شــما  ــه مــدت طولان     مشــتریانی کــه ب
ــدگان  ــه تبلیغ کنن ــداران( ب ــد )طرف ــد کنن خری

ــد شــد. ــل خواهن ــد شــما تبدی ــگان برن رای
و  اجتماعــی  شــبکه های  در  طرفــداران      
ــاره  ــان درب ــتان و آشنایانش ــا دوس ــور ب همینط

ــرد. ــد ک ــت خواهن ــما صحب ش
ــا  ــتان ی ــای دوس ــه توصیه ه ــردم ب     84% م

ــد. ــوش می کنن ــد گ ــاره خری ــواده درب خان
 5A اگــر موافــق باشــید، مرحلــه بــه مرحلــه بــا
ــه  ــدم چ ــر ق ــه در ه ــم ک ــم و ببینی ــش بروی پی

ــد. ــی می افت اتفاق
)Awareness( مرحلۀ اول: آگاهی

مســیر  بــه  ورود  دروازۀ  مرحلــه،  ایــن 
بالقــوه  مشــتریان  اســت.  مشــتری  خریــد 
ــه  ــبت ب ــه نس ــن مرحل )Prospects(، در ای
ــده اند.  ــما آگاه ش ــد ش ــا برن ــول ی ــود محص وج
ــراد  ــتجوی اف ــر جس ــد در اث ــدن می توان آگاه ش
بــرای حــل یــک مشــکل، نیــاز، اشــتیاق بــرای 
انجــام کاری یــا خریــد چیــزی یــا حتــی بــدون 

ــد. ــاق بیافت ــی اتف ــل خاص دلی
ــیار  ــای بس ــا راه ه ــردن غریبه ه ــرای آگاه ک ب

ــه: ــود دارد. از جمل ــادی وج زی
    تبلیغات گوگل

    تبلیغات در شبکه های اجتماعی
    ارسال پیامک انبوه

    تبلیغات ویدئویی
    توصیه دوستان و خانواده

    تبلیغات محیطی مثل بیلبورد
    انتشار یک رپرتاژ آگهی

    و …
)Appeal( مرحلۀ دوم: جذب شدن

ــو  ــر جل ــدم دیگ ــک ق ــتریان ی ــر مش ــالا اگ ح
ــاره  ــات بیشــتر درب ــت اطاع ــه دریاف ــد و ب بیای
محصــول شــما عاقــه نشــان دهنــد، وارد مرحله 
Appeal شــده اند.در ایــن مرحلــه، شــما بایــد 
ــه از  ــی ک ــا خاطــرات کوتاه مدت ــد ت ــاش کنی ت
ــاده  ــا افت ــب ج ــن مخاط ــی در ذه ــه قبل مرحل
بودنــد، تقویــت کنیــد و کاری کنیــد بیشــتر 

ــند.  ــته باش ــتتان داش دوس
)Ask( مرحلۀ سوم: تحقیق کردن

ــال اطاعــات  ــه دنب ــه مشــتری ب ــن مرحل در ای
بیشــتری اســت تــا دربــاره خریــد محصــول یــا 
ــن  ــد. او ممک ــری کن ــما تصمیم گی ــات ش خدم
ــما  ــاره ش ــواده اش درب ــتان و خان ــت از دوس اس
ســوال کنــد، نظــرات مشــتریان قبلــی را ببینــد، 

ــوگل و  ــده در گ ــته ش ــی های نوش ــد و بررس نق
شــبکه های اجتماعــی را بخوانــد و … .

ــه،  ــن مرحل ــه در ای ــر اســت ک ــرای شــما بهت ب
آفایــن  و  آنایــن  مختلــف  کانال هــای  از 
ارتباطتــان را بــا مخاطــب حفــظ کنیــد و آمــاده 
ــن  ــید. همچنی ــوالاتش باش ــه س ــخگویی ب پاس
می توانیــد هــر محتوایــی را کــه فکــر می کنیــد 
ــری اش  ــه تصمیم گی ــتر و ب ــات او را بیش اطاع
ــد.  ــه کنی ــه ارائ ــن مرحل ــد، در ای ــک می کن کم
داشــتن اســتراتژی محتــوا بــه حضــور پررنــگ و 
مفیــد شــما در ایــن مســیر و همچنیــن هدایــت 
ــادی  ــک زی ــد کم ــمت خری ــه س ــان ب مخاطب

خواهــد کــرد.
)Act( مرحلۀ چهارم: اقدام کردن

بــا اطاعاتــی کــه  حــالا دیگــر مشــتری 
دربــاره شــما به دســت آورده، بــرای انجــام 
ــر  ــا بهت ــت. در اینج ــده اس ــد ش ــد متقاع خری
اســت فرآینــد خریــد را تــا جــای ممکــن بــرای 
مشــتری ســاده کنیــد. در ضمــن فرامــوش 
ــع  ــی قط ــه معن ــتری ب ــد مش ــه خری ــد ک نکنی
ارتبــاط بــا او نیســت؛ پــس حتمــاً رابطــه ایجــاد 
ــد.  ــک بگیری ــد و از او فیدب ــه دهی ــده را ادام ش

کــردن  طرفــداری  پنجــم:  مرحلــۀ 
)A d v o c a t e (

مشــتری به خاطــر تجربــه خــوب و به یادماندنــی 
کــه از خرید داشــته، شــما را بــه دیگــران معرفی 
می کنــد و ممکــن اســت مجــددا از شــما خریــد 
ــوب  ــه خ ــن رابط ــظ ای ــد.برای حف ــته باش داش
ــد  ــر چن ــت ه ــر اس ــتری، بهت ــداری مش و نگه
ــف،  ــب های مختل ــه مناس ــار، ب ــک ب ــت ی وق
ــا پیامکــی حــاوی اطاعــات  ــرای او ایمیــل ی ب

ارزشــمند، یــا حتــی آفــر ویــژه بفرســتید.
ــن  ــه ای ــس از  مطالع ــت  پ ــد اس ــان امی در پای
ــدل  ــه  م ــبت ب ــتری نس ــنایی بیش ــه آش مقال
هــای قیــف فــروش پیــدا کــرده و  نــگاه 
ــتری  ــد  مش ــیر خری ــه مس ــری  ب ــه  ت یکپارچ

ــید . ــته باش داش
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مصاحبه با دانشجوی کارافرین

مصاحبه	با	دانشجوی	کارآفرین
محسن حاصلی

تهیه کننده : 
مریم امیری

ســام خودتــان را معرفــی   -1
؟ کنیــد 

محســن حاصلــی هســتم در ســال 13۶0 در 
ــی  ــد شــدم . چــون ازســنین نوجوان شــیراز متول
در  داشــتم  عاقــه  عملــی  کارهــای  بــه 
هنرســتان رشــته الکترونیــک را ادامــه دادم.

ــرات  ــازار تعمی ــربازی وارد ب ــت س ــداز خدم بع
دســتگاههای برقــی ومکانیکــی کارخانجــات 
شــدم ودر حــدود 1۷ ســال اســت کــه بــا 
ــف  ــای مختل ــی حوزهه ــه یاب ــی وعارض بررس
صنعــت وارائــه ایــده  وعملــی نمــودن آن 
جهــت مرتفــع کــردن مســائل ومشــکات 
صنعــت اســتان وکشــور تــاش میکنــم.در ایــن 
ســالها در حــوزه هــای بازیافــت ، تولیــد شــمش 
ــروژه هــای دانــش  ــرق و پ آلمینیــوم ،صنعــت ب

آمــوزی ودانشــجویی فعالیــت داشــته ام.

درچــه حــوزه ای مشــغول   -2
هســتید فعالیــت 

در حــوزه هــای زیــادی از جمله  بازیافــت ، تولید 
شــمش آلمینیــوم ،صنعــت بــرق و پــروژه هــای 
دانــش آمــوزی ودانشــجویی فعالیــت داشــته ام 
ــت  ــز روی صنع ــاش وتمرک ــترین ت ــی بیش ول

ــوده اســت تولیــد شــمش آلمینیــوم ب

ــب وکار  ــی کس ــت رقابت 3-  مزی
چیســت؟ در  شــما 

ــه  ــوم ب ــد شــمش آلمینی ــت تولی در مســیر صنع
روش وفرمولــی دســت یافتیــم کــه باعــث تولیــد  
محصولــی بــا کیفیــت بهتــر و بیشــتر ودرنتیجــه 
ــا  ــه رقب ــزوده بیشــتر نســبت ب کســب  ارزش اف

شــدیم.

کــه  مشــکاتی  مهمتریــن   -4
ــت ــتید چیس ــب وکار داش درمسیرکس

آوری  جمــع  در  افــراد  تعــدد  دلیــل  بــه 
موادبازیافتنــی وعــدم نظــارت دولــت ، ایــن 
ــا  ــواد کــه شــامل قوطــی هــای نوشــیدنی ه م
ــترس  ــا دردس ــالاو یکج ــم ب ــد درحج ــی باش م

ــند. ــی باش نم

دانشــگاه  انتخــاب  دلیــل   -5
ادامــه  بــرای  کاربــردی  علمــی 

چیســت  تحصیلتــان 

ــه مهــارت آمــوزی واینکــه  ــه ب ــه دلیــل عاق ب
دانشــگاه علمــی کاربــردی عــاوه بــر آمــوزش 
درزمینــه ارائــه مهارتهــای مربوطــه نیــز پیشــقدم 
ــود  ــن وج ــت ، وهمچنی ــگاهها اس ــه دانش بقی
ــی  ــه تخصص ــرب در زمین ــره ومج ــاتید خب اس
رشــته موردنظــر ، دانشــگاه علمــی کاربــردی را 

ــردم ــاب ک ــل انتخ ــه تحصی ــت ادام جه

مهــم تریــن عاملــی کــه   -6
باعــث شــد در مســیر هدفتــان محکــم 

چیســت بمانیــد  اســتوار  و 
  عاقه وپشتکار

بــه عنــوان یــک فــرد موفق و   -7
کارآفریــن توصیــه شــما  بــرای شــروع 

ــت؟ کار چیس
توصیــه میکنــم از شکســت ترســی نداشــته 
ــک  ــروزی و نزدی ــه پی ــت زمین ــند. شکس باش

ــت .  ــداف اس ــه اه ــدن ب ش
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هدفگــذاری	هوشــمند	ســرآغاز	
ــق ــیر	موف ــک	مس حمیدرضا نصیحت کن ی

مدرس

زندگــی همــه مــا پــر اســت  از هدف هــای ریــز 
و درشــتی کــه خیلــی وقت هــا در حــد یــک آرزو 
باقــی می ماننــد! تــا حــالا بــا خودتــان گفته ایــد 
ــرا  ــم؟یا چ ــم نمی رس ــه هدف های ــرا ب ــه “چ ک

ــه؟ بقیــه می تواننــد و مــن ن
ــیار از  ــوال را بس ــن س ــروزی ای ــای ام  در دنی
خودمــان پرســیده ایم؛ بــدون آنکــه بدانیــم 
گاهــی اوقــات مشــکل از برنامه ریــزی و مســیر 
ــه هــدف نیســت. گاهــی مشــکل در  رســیدن ب

ــت. ــدف اس ــود ه ــف خ تعری
انســانهای موفــق میداننــد، مــرز بیــن موفقیــت 
و شکســت ، مثــل مــو باریــک اســت. مهمتریــن 
ــای  ــتفاده از روش ه ــت، اس ــای موفقی فاکتوره
اصولــی، علمــی، عملــی و واقعــی اســت . 
هــدف گــذاری هــم بــه عنــوان یکــی از پیــش 
ــی و  ــول علم ــت دارای اص ــای موفقی ــاز ه نی
عملــی خاصــی اســت کــه  نیــاز اســت آن را فــرا 
بگیریــم و بــه کار ببندیــم تــا از آنهایــی نباشــیم 
ــدف  ــان ه ــرای خودش ــی ب ــر روز کل ــه  ه ک
ــند  ــا نمی رس ــه آن ه ــی ب ــد، ول ــاب می کنن انتخ
زندگــی  در  هدفــی  نمی تواننــد  اصــاً  یــا 
ــه  ــند  بلک ــته باش ــود داش ــغلی خ شــخصی و ش
ــد  ــه هدفمن ــیم ک ــا باش ــرادی ب ــته اف از  ان دس
ــم   ــداف ه ــر  اه ــه اکث ــد و ب ــی می کنن زندگ

ــد .  ــدا میکنن ــت پی دس
ــراد  ــه اف ــن ســوال مواجــه شــدید ک ــا ای ــر ب اگ
موفــق چطــور هــدف گــذاری میکننــد کــه  بــا 
ــا  ــند ی ــان میرس ــه اهدافش ــتری ب ــال بیش احتم
نمی دانیــد اصــا چطــور هــدف گــذاری  علمــی 
و عملــی انجــام دهیــد جــای درســتی آمده ایــد؛ 

ــه شــما کمــک کنــد  ــه قــرار اســت ب ایــن مقال
ــدف  ــام ه ــه ن ــاده ب ــک س ــک تکنی ــا ی ــا ب ت
ــت  ــمند  )SMART(  راه درس ــذاری  هوش گ
انتخــاب هــدف و رســیدن بــه آن را یــاد بگیریــد.

ــدل  ــک م ــع ی ــمند در واق ــذاری هوش ــدف گ ه
بــه  ســریع تر  دســتیابی  بــرای  چارچــوب  و 
ــراد اهــداف  اهــداف اســت. در بیشــتر مواقــع اف
کلــی و مبهمــی را درنظــر می گیرنــد، ایــن 
ــی  ــردن و اجرای ــر ک ــح ت ــعی در واض ــدل س م
تــر شــدن  اهــدف دارد .  در واقــع هــدف 
گــذاری SMART تاشــی بــرای  تعییــن 
نحــوه انجــام کار در دل هدفگــذاری  و افزایــش 

ــت ــدف اس ــه ه ــیدن ب ــانس رس ش
 Specific ، اختصاریافتــه   SMART
 Measurable ، Achievable ،
اســت.   Time-based و     Relevant
ــر  ــا یکدیگ ــوب ب ــن چارچ ــزای ای ــه ی اج هم
ــن روش  ــد. ای ــه ایجــاد هــدف کمــک می کنن ب
 George T.    توســط جــورج تــی دوران
Doran  در اواخــر قــرن بیســتم معرفــی شــد. 
آقــای دوران مشــاور در حــوزه مدیریــت و مدیــر 
ــر  ــود. او در نوامب ــنگتن ب ــرکت در واش ــک ش ی
ــا عنــوان »یــک راه هوشــمند  1۹81 مقالــه ای ب
ــود دارد«  ــی وج ــداف مدیریت ــتن اه ــرای نوش ب
ــه همــان هدف گــذاری  ــن مقال منتشــر کــرد. ای
SMART را کــه نــگاه جدیــدی بــه روش 
ــه   ــرد. البت ــی ک ــت، معرف ــداف داش ــاب اه انتخ
کمــی قبــل تــر هــم در اواخــر قــرن 1۹، 
ــارد  ــرت هاب ــام آلب ــه ن ــی ب ــوف آمریکای فیلس
ــردم هــر  ــه بســیاری از م ــود ک متوجــه شــده ب

چــه بــرای رســیدن بــه خواسته هایشــان تــاش 
می کننــد، شکســت میخورنــد. ایــن موضــوع بــه 
خاطــر ایــن نبــود کــه آن هــا باهــوش نبودنــد یــا 
ــه  ــود ک ــده ب ــارت فهمی ــد. هاب ــی می کردن تنبل
مشــکل افــراد عــدم هدفگــذاری صحیــح اســت 
ــاز  ــی نی ــک روش ــه ی ــردم ب ــود م ــد ب او معتق
ــه  ــان را پله پل ــد خواسته هایش ــه بتوانن ــد ک دارن
مشــخص کننــد تــا انرژیشــان را بــرای چیزهــای 

پراکنــده هــدر ندهنــد.
ــتر  ــن بیش ــعی در تبیی ــه س ــن مقال ــه ای در ادام
خواهیــم   SMART گــذاری  هــدف  روش 

ــت :   داش
ــذاری هوشــمند  برخــاف اســمش،    هــدف گ
یــک روش هوشــمند و عجیــب و غریب نیســت. 
قــرار هــم نیســت کــه یــک الگوریتــم پیچیــده 
بــرای اهــداف شــما ارائــه دهــد کــه درســت یــا 
غلــط بــودن هدفتــان را مشــخص کنــد. کلمــۀ 
SMART از حــروف اول ۵ کلمــه گرفته شــده 
اســت کــه هــر کــدام بــه یــک ویژگــی اشــاره 
ــر  ــد اگ ــان میده ــات نش ــج تحقیق ــد. نتای دارن
اهــداف شــما ایــن پنــج ویژگــی را داشــته باشــد، 
ــد  ــز کنی ــته ها تمرک ــد روی  خواس ــر میتوانی بهت
و شــانس  رســیدن بــه موفقیــت  بــالا میــرود . 

 ۵ ویژگی  مورد نظر عبارتند از:
)Specific(  1-مشخص

)Measurable( 2- قابل اندازه گیری
 Achievable or( دســترس  در   -3

)Atta inable
)Relevant( 4- مناسب و مرتبط

 Time-based or time( ۵- زمان دار
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مــا  بــه  اســمارت  هــدف  ویژگــی  اولیــن 
ــخص  ــح، مش ــد واض ــدف بای ــه ه ــد ک می گوی
و دقیــق باشــد. یعنــی شــما بایــد دقیقــاً بدانیــد 
ــاً«  ــه »دقیق ــه کلم ــد؟ ب ــزی می خواهی ــه  چی چ
ــق و  ــد دقی ــد چــون هــدف شــما بای ــت کنی دق
بــا جزئیــات بیــان شــود. دومیــن ویژگــی بــه مــا 
یــاد آوری میکنــد کــه هدفتــان بایــد به گونــه ای 
باشــد کــه بشــود آن را انــدازه گرفــت. بــا 
بفهمیــد  می توانیــد  به ســادگی  اندازه گیــری 
ــد  ــه چن ــن ک ــا ای ــتید، ی ــای کار هس ــه کج ک
ــی شــده اســت.  درگام  ــان عمل درصــد از هدفت
بعــدی  بایــد چــک کنیــد کــه هــدف شــما قابــل 
دســترس باشــد چــون اگــر خواســته شــما قابــل 
ــش  ــت افزای ــال شکس ــد، احتم ــتیابی نباش دس

پیــدا می کنــد.
ــد  ــه نمی توانی ــت ک ــی نیس ــن معن ــه ای ــن ب ای
ــر  ــه در نظ ــی ک ــا چیزهای ــزرگ ی ــای ب هدف ه
ــان  ــرای خودت ــد ب ــن می آی ــر ممک ــران غی دیگ
مشــخص کنیــد. اتفاقــاً مــی توانیــد بلنــد پــرواز 
ــه  ــور واقع گرایان ــه ط ــد ب ــدا بای ــی ابت ــید ول باش
ببینیــد کــه ایــن خواســته شــما بــه چــه 
ــد و  ــی میخواه ــه امکانات ــاز دارد، چ ــی نی منابع
چــه توانمندی هایــی را بایــد در خودتــان ایجــاد 

کنیــد. چــک کنیــد  هدف هایتــان تخیلــی و غیــر  
واقعــی  نباشــند . تخیلی هــا کــه از همــان ابتــدا 
ــردود هســتند.  تکلیفشــان مشــخص اســت و م
مثــاً نگوییــد می خواهــم  تعطیــات آخــر 
هفتــه را در مریــخ  باشــم و اب تنــی کنــم . اگــر 
بــا اهدافــی مواجــه هســتید  کــه خیلــی بــزرگ 
ــی هــم  ــی غیرممکــن نیســتند تخیل هســتند ول
نیســتند  از طرفــی در زمــان حــال توانایــی 
انجــام آن را نداریــد ولــی بــا ایــن حســاب 
مشــتاقید کــه در آینــده بــه آن برســید.  اینگونــه 
هدف هــا را در هدفگــذاری  خردشــان کنیــد 
بــه هدف هــای کوچک تــر؛ چــون رســیدن 
ــد  ــت. بع ــر اس ــک  راحت ت ــای کوچ ــه هدف ه ب
ــان  ــای کوچک ترت ــرای هدف  ه ــی ب ــی یک یک
برنامه  ریــزی کنیــد و بــه هــر هــدف کــه 
ــا  ــد ی ــن بگیری ــان جش ــرای خودت ــیدید ب رس
ــی ای از  ــر راه طولان ــره ه ــد. بالاخ ــزه بدهی جای

ــود.  ــکیل می ش ــک تش ــای کوچ ــدم ه ق
در گام چهــارم بررســی کنیــد هدفــی کــه تعییــن 
کردیــد بــا اهــداف دیگرتــان همخوانــی داشــته 
باشــد. همچنیــن دقــت کنیــد کــه ایــن خواســته 
ــات  و  ــاز و روحی ــخصیت، نی ــب ش ــد مناس بای

توانمنــدی هــای شــما باشــد. 

ــودن  ــان دار ب ــم زم ــیار مه ــی و بس ــل پایان اص
هــدف اســت . اهــداف بــدون زمــان هیــچ 
ــه  ــی هســت ک ــوند  قانون ــی ش ــی نم گاه اجرای
ــد  ــی کــه داری ــدازه زمان ــه ان ــا ب ــد کاره می گوی
کــش پیــدا مــی کننــد.  اگــر می خواهیــد 
ــرای  ــا ب ــوید حتم ــردن نش ــردا ک ــار امروزف دچ

ــد. ــل بگذاری ــان ضربالاج کارهایت
هــدف  کــه  نکنیــد  فرامــوش  پایــان  در  و 
ــری در  ــز دیگ ــر چی ــد ه ــم مانن SMART ه
ــت  ــد وق ــر چن ــس ه ــد. پ ــر می کن ــا تغیی دنی
ــه  ــر چ ــد. ه ــی کنی ــاز بین ــان را ب ــار هدفت یکب
بــه پیــش می رویــد از تجربه هــای خودتــان 
و دیگــران یــاد بگیریــد تــا جاهایــی کــه 
لازم اســت هدفتــان را اصــاح کنیــد. هــم 
خواســته های آدم و هــم شــرایط اطــراف تغییــر 
ــال  ــه 2 س ــزی ک ــت چی ــن اس ــد. ممک می کن
پیــش هدفتــان بــوده دیگــر بــه کارتــان نیایــد.  
ــه   ــن مقال ــه ای ــا مطالع ــت ب ــد اس ــان امی در پای
از ایــن پــس  اهــداف هوشــمند تــری طراحــی 
کنیــد و مســیر موفقیــت را بــا ســرعت بیشــتری 

ــد .  ــی نمایی ط

بچــه  پســر  ثروتمنــد،  مــرد  یــک  روزی 
کوچکــش را بـــه ده بــرد تــا بـــه او نشــان دهــد 
مردمــی کــه در آنجــا زندگــی مــی کننــد، چقــدر 

ــتند. ــر هس فقی
ــک  ــر ی ــه محق ــبانه روز در خان ــک ش ان دو ی
روســتایی مهمــان بودنــد. در راه بازگشــت و در 
ــرد از پســرش پرســید: نظــرت  ــان ســفر، م پای
در مــورد مســافرتمان چــه بود؟پســر پاســخ داد:

عالــی بــود پــدر! پــدر پرســید آیــا بـــه زندگــی 
ان هــا توجــه کردی؟پســر پاســخ داد: بلــه پــدر! 
ــاد  ــن ســفر ی ــزی از ای ــدر پرســید: چــه چی و پ

گرفتی؟پســر کمــی اندیشــید و بعــد بـــه آرامــی 
ــک ســگ  ــه ی ــا در خان ــه م ــدم ک ــت: فهمی گف
ــان  ــا در حیاطم ــا. م ــار ت ــا چه ــم و آن ه داری
ــد  ــه ای دارن ــا رودخان ــم و آنه ــواره داری ــک ف ی

ــدارد. ــت ن ــه نهای ک

مــا در حیاطمــان فانــوس هــای  تزیینــی داریــم و 
ان هــا ســتارگان را دارنــد.

حیــاط مــا بـــه دیوارهایــش محــدود می شــود اما 
بــاغ آن هــا بــی انتهاســت! بــا شــنیدن حرفهــای 
پســر، زبــان مــرد بنــد آمــده بــود. بعــد پســر بچه 

اضافــه کــرد : متشــکرم پــدر، تــو بـــه من نشــان 
دادی کــه مــا چقــدر فقیــر هســتیم.

داستانک
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